v
OMBUDSMAN

Formola tal-Ilment

Din il-formola hija mahsuba sabiex tghinek timla d-dettalji mehtiega biex tressaq
ilment. Biex inkunu nistghu nittrattaw I-ilment tieghek, ghandna bzonn li jkollna taghrif
specifiku minghandek.

Inti tista’ ma tuzax din il-formola sakemm taghtina d-dettalji kollha mixtieqa.

Meta jitressaq ilment ghall-investigazzjoni, ghandha tintbghat kopja ffirmata tal-ilment
flimkien mad-dokumenti kollha mehtiega u jigu indirizzati lil:

L-Ombudsman
Uffic¢ju tal-Ombudsman
11 Trig San Pawl
[I-Belt Valletta
VLT 1210

L-ilmenti kollha ghandhom ikunu indirizzati lill-Ombudsman Parlamentari, li mbaghad
jassenja |-kazijiet lill-Kummissarji specjalizzati jekk hu mehtieg.

Jekk min jilmenta jehtieg aktar spazju fejn jikteb fit-tagsimiet rispettivi jista’ juza pagni
addizzjonali.

1. Dettalji Personali
Isem

Kunjom

Numru tal-Karta tal-
Identita’

Ghan-nom ta’ (jekk
applikabbli):

Indirizz

Nru tat-Telefon
Nru tal-Mobile

Email













Jien nixtieq li -Ombudsman jinvestiga dan l-ilment u naghti I-kunsens li jinkisbu
d-dokumenti kollha relevanti ghall-fini tal-istharrig tal-ilment skont I-Att dwar |-
Ombudsman.

Fejn ilment jinvolvi kura medika jew ta’ sahha, dan il-kunsens jinkludi i |-
Ombudsman ikollu a¢¢ess ghall-informazzjoni medika personali li tinzamm mill-
Gvern kif mehtieg fl-investigazzjoni. (FHassar/Elimina fejn ma japplikax)

Firma

Data




Dawk il-persuni li jsibuha diffikulta biex jiktbu I-ilment taghhom, jistghu jew icemplu u
jkellmu lill-Ufficjal ghar-Relazzjonijiet Pubbli¢i (PRO) fl-Uffic¢ju, jew inkella jigu fl-
Ufficcju tal-Ombudsman u jiltagghu personalment mal-PRO sabiex jinghataw
assistenza.

L-Uffie¢ju tal-Ombudsman huwa miftuh ghall-pubbliku kif gej:

Ottubru - Mejju 08:30 - 12:00
13:30 - 15:00
Gunju - Settembru 08:30 - 12:30

Din l-istituzzjoni temmen li l-ilmenti ghandhom jigu rizolti b’'mod informali u ghalhekk
min jixtieq iressaq l-ilment tieghu lill-F-Ombudsman m’ghandux ghalfejn jirrikorri ghas-
servizzi ta’ persuna professjonali bhal ma huwa avukat, rapprezentant ta’ trade union,
sindku jew kunsillier. llmenti illi jitressqu quddiem I-Ombudsman minn xi wiehed minn
dawn il-persuni jir¢ievu l-istess trattament bhal kumplament tal-ilmenti |-ohra. Is-
servizz moghti mill-FOmbudsman huwa kollu bla hlas.

Ufficcju tal-Ombudsman
11 Triq San Pawl
ll-Belt Valletta
VLT 1210

Numru tat-telefon: +356 2248 3200
Numru tal-Fax: +356 2124 7924

Ghal taghrif generali: office@ombudsman.org.mt

Ghal taghrif ta’ relazzjonijiet pubbli¢i: pro@ombudsman.org.mt

www.ombudsman.org.mt
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