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L-Ombudsplan ghas-sena 2023 ged jigi ipprezentat
lill-Onorevoli Speaker tal-Kamra tad-Deputati fi zmien
meta dak tas-sena kurrenti ipprezentat f'Settembru tas-
sena |l-ohra ghadu ma giex diskuss u approvat mill-Kumitat
Permanenti ghall-Affarijiet tal-Parlament. Sitwazzjoni din li
holgotstatta’irregolaritain kwantu s-sub-artiklu 4 tal-Artiklu
10 tal-Att dwar |-Ombudsman (Kap 385) espressament
jipprovdi li I-finanzi mehtiega ghas-salarju w allowances
tal-Ombudsman, kif ukoll ghar-rizorsi mehtiega ghall-
amministrazzjoni tal-Uffi¢¢ju tieghu m'ghandhomx jeccedu
dak I-ammont massimu li jigi indikat fl-Ombudsplan u li jigi
approvat mill-Kkamra tad-Deputati.

Din in-nefga ssir direttament mill-Fond Konsolidat minghajr
il-htiega ta’ ebda approFrjazzjoni ohra hlief dik. Dak is-sub-
artiklu jipprovdi wkoll illi -Ombudsman ghandu jipprezenta
sa mhux aktar tard mill-15 ta’ Settembru ta" kull sena,
Ombudsplan li jkun jindika l-attivitajiet tas-sena ta’
wara.

Waqt li I-Uffic¢ju tal-Ombudsman hejja w ipprezenta fiz-
zmien stabbilit I-Ombudsplan ghas-sena 2022 anke jekk
f'sitwazzjoni difficli ta’ tranzizzjoni w allura ottempra ruhu
mal-provvedimenti tal-ligi, mhux I-istess jista’ jinghad
ghall-Kamra tad-Deputati li ma sabitx il-hin biex tiddiskuti
u tapprova almenu formalment, [|-Ombudsplan lilha
ipprezentat.  Il-Parlament approva I-Estimi Finanzjarji
b’ammont li adegwatament ikopri [-istima tan-nefga
sottomessa fl-Ombudsplan izda dan ma sarx wara li l-istess
Ombudsplan gie dibattut u approvat mill-istess Kamra.



Ghalkemm ma jidhirx li hu obbligu statutorju illi
I-Ombudsplan jigi dibattut flaggha appozita minn Kumitat
Permanenti tal-Kamra tad-Deputati hi |-prassi kostanti
minn mindu twaqgqfet din l-istituzzjoni illi kull sena dejjem
hekk sar. Din hi l-unika okkazjoni li fiha I-Ombudsman u
issa anke |-Kummissarji tieghu, jkollhom I-opportunita
illi jiskambjaw fehmiet dwar it-tmexxija tal-istituzzjoni,
diffikultajiet fl-investigazzjoni tal-ilmenti u fit-twettiq tar-
rakkomandazzjonijiet maghmula biex jinghata rimedju
xieraq u adegwat lil min ikun sofra ingustizzja. Kif ukoll jigu
diskussi materji li fil-fehma tal-Ombudsman, ikun jehtieg li
ji%u indirizzati biex jigi ahjar assigurat id-dritt tac-Cittadin
ghall-amministrazzjoni pubblika tajba.

Dan id-dibattitu ta’ kull sena, li huwa |-minimu li wiehed
jistenna li jkun hemm biex il-Kamra tad-Deputati tkun
sewwa mgharrfa bil-hidma li tkun ged taghmel awtorita
li fl-ahhar mill-ahhar hi rikonoxxuta bhala istituzzjoni
parlamentari, minn dejjem kien utli bhala forum uniku li
fih |-Uffic¢ju tal-Ombudsman u deputati membri taz-zewg
nahat tal-Kamra setghu b’'mod miftuh, jiskambjaw mhux
biss fehmiet dwar kemm kien ged ikun effettiv |-Uffic¢ju
fit-twettiq tal-funzjonijiet proprji tieghu, imma wkoll fuq
kif din I-istituzzjoni setghet thares 'l quddiem u tizviluppa
bhala ghodda effikaci fidejn il-Parlament biex tiggarantixxi
amministrazzjonipubblika, korretta, trasparentiukontabbli.

Ta' min ifakkar illi -Kummissjoni ta’ Venezja irrakkomandat
b’'mod kategoriku li jkun hemm aktar opportunita ta’' kuntatt
effettiv bejn [-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman u [|-Kamra tad-
Deputati. Dan mhux biss billi jsir dibattitu fuq ir-Rapport
Annwali tieghu imma wkoll li jkun hemm I-onortunité li
jigu dibattuti dawk ir-rapporti dwar ilmenti li I-Uffi¢c¢ju tal-
Ombudsman ikun sab li kienu gustifikati u li jkunu gew
riferuti ghall-kunsiderazzjoni tal-Parlament.

Wiehed jifhem illi n-nuggas tal-Kamra tad-Deputati li
tiddibatti [-Ombudsplan ghas-sena 2022 kien dovut ghal
pressjonita’xogholu kalendar{’u mimlif'senata’ avwenimenti
eccezzjonali. Wiehed jithem illi dan in-nuggas bl-ebda mod
ma hu sinjal ta’ nuqgqgas ta’ rispett tal-Kkamra tad-Deputati
lejn l-istituzzjoni tal-Ombudsman u langas ta’ nuggas ta’
apprezzament ta’ din l-istituzzjoni bhala strument vitali biex
jassigura amministrazzjoni pubblika kontabbli.



Certament dan in-nuggas m’'ghandux jitgies li holoq
precedent ghall-futur. Ghall-kuntrarju ghandu jixpruna liz-
zewg nahat biex b'mod serju, oggettiv u realistiku jesploraw
l-ahjar trigat u mezzi biex jassiguraw kooperazzjoni u
kollaborazzjoni shiha. Dan biex il-Parlament ikun sewwa
mgharraf bil-hidma tal-istituzzjoni tal-Ombudsman halli
tkun tista’ tevolvi bhala strument effika¢i fidejn il-Kamra
tad-Deputati biex b’hekk tkun f'gaghda ahjar biex sewwa
tissindika l-operat tal-amministrazzjoni pubblika.

Fdanil-kuntest hitassewhasrailli tulis-snin bagghet qatt ma
%let mahluqga dik is-sinergija mixtiega u voluta mil-legislatur

ejn il-Parlament u [-Ombudsman. L-istituzzjoni bagghet
tlsta tghid esklussivament rikonoxxuta ghall-funzjoni
prima IJKa taghha illi tinvestiga l-ilmenti ta’ amministrazzjoni
pubblika hazina mressqga mic-cittadini li hassewhom
aggravati imma ftit li xejn ghall-funzjoni ohra dagstant
importanti li tissindika |-operat tal-amministrazzjoni
pubblika b’'mod shih biex tirrendiha aktar kontabbli lejn is-
soc¢jeta li hi fid-dover isservi.

Sa llum I-Ezekuttiv fis-sens wiesa’ tal-kelma jqis lill-
Ombudsman ulill-Uffi¢c¢ju tieghu, fl-ahjar ipotezi, bhala mezz
utlikif jigi mgharrafb’agiramministrattiv li jkun allegatament
holoq |ngust|ZZJa jew dISkI’ImInaZZ{OnI indebita. Tqis li
|-process ta’ medjazzjoni u eventwali investigazzjoni tal-
ilmenti bhala proceduri utli biex jinghata rimedju fejn
ikun gie hekk rakkomandat. Proprju ghaliex illum tgawdi
l-istatus ta’ awtorita kostituzzjonali u tgawdi minn grad gholi
ta’ indipendenza w awtonomija, |-Ezekuttiv hu mistenni li
jirrispetta l-istituzzjoni, jikkoopera fl-investigazzjonijiet tal-
ilmenti u sewwa jqis l-opinjonijiet finali taghha u jwettaq dak
litirrakkomanda. Anke jekk sfortunatamentdan |-ahhar gie
dikjarat li dan ghandu jaghmlu biss fejn l-opinjonijiet finali
tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman jkunu jirriflettu u javvanzaw il-
politika dikjarata tal-Gvern.

Fl-aghar ipotezi, uhud fl-amministrazzjoni pubblika b’'mod
specjali xi awtoritajiet u entitajiet pubblici, ghadhom iqisu
l-istituzzjoni tal-Ombudsman bhala intral¢ Zejjed ghal mod
kif jamministraw izda li kellhom bilfors u kontra galbhom
jittolleraw. Dan hu rifless fil-livell kajman tal-kooperazzjoni
taghhom waqt l-investigazzjoni tal-ilmenti. Dan sal-punt
li jekk mhux sahansitra jikkontestaw il-gurisdizzjoni
tal-Ombudsman, jirrikorru ghas-sottomissjoni illi jekk
min ghamel l-ilment hass ruhu aggravat bid-decizjoni
amministrattiva kellu jigi dirett ifittex rimedju quddiem il-
grati.



Dankollujuri Ii%had hemm minfI-amministrazzjoni]pubblika
ghandu vizjoni limitata u zbaljata tal-funzjoni tal-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman li jgisuh bhala Grievances Unit glorifikat, anke
jekk awtonomu w indipendenti, ghas-servizz tal-Ezekuttiv.
Dan biex jghinu jidentifika atti ta” amministrazzjoni hazina u
jirrakkomanda rimedju ghal min ikun gie aggravat.

Mill-banda I-ohra hi hasra li |-Kamra tad-Deputati
wara aktar minn kwart ta’ seklu minn mindu twaqqgfet
l-istituzzjoni, ghadha ma ivvalorizzatx sewwa s-siewi tal-
Ombudsman bhala awtorita fis-servizz taghha biex tghinha
tissindika |-hidma tal-Ezekuttiv u zzommu kontabbli ghal
mod kif jamministra |-gid komuni. Dan anke jekk il-ligi u
r-regolamenti biex dan taghmlu geghdin hemm.

Fdan il-kuntest sewwa i jifgi mfakkar illi |-Att dwar
I-Ombudsman jipprovdi illi I-funzjoni tal-Ombudsman hi
dik li jinvestiga kull azzjoni li ssir minn jew fisem il-Gvern,
awtorita, korp jew persuna ohra li ghalihom {atpplika dak
I-Att u li tkun azzjoni li ssir fit-twettieq tal-funzjonijiet
amministrattivi taghhom. Il-funzjoni tal-Ombudsman allura
ma hiex dik biss li jinvestiga ilmenti minn min ikun gie
aégravat minn azzjoni amministrattiva izda hi funzjoni ferm
aktar wiesa' li tigbor fiha I-agir kollu tal-amministrazzjoni
pubblika.

In fatti l-istess Att jipprovdi kif -Ombudsman jista’ jmexxi
l-investigazzjoni tieghu. Dan billi ja%ixxi jew b'inizjattiva
tieghu proprjajewwaralijasalluilmentbil-miktubta’persuna
li jkollha interess u li tippretendi |i tkun giet aggravata.
Hi ghalhekk fehma popolari zbaljata li I-Ombudsman
gieghed hemm semplicement biex jindaga I-ilmenti minn
persuni aggravati minn xi agir amministrattiv. Din hi u
ghandha tibga’ aspett importanti fil-hidma tal-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman. Imma |-funzjoni tieghu hi ferm aktar wiesa'.

Mhux biss. L-istess Att jipprovdi li I-Uffic¢ju tal-Ombudsman
ghandu mhux biss iqis jekk xi att jew ommissjoni li fil-qofol
taI-investigazzljoni tieghu kinux jidhru li jkunu saru kontra
dak li tghid il-ligi imma wkoll ghandu jqis jekk dak l-att
jew ommissjoni kinux irragonevoli, in%usti, oppressivi jew
imf)roprjament diskriminatorji, jekk kinux imsejjsa ghal
kollox jew in parti fuqg zball ta’ ligi jew ta’ xi fatt jew anke
sempliciment ikunu hziena jew imwettqga fl-ezercizzju ta’ xi
diskrezzjoni abbuziva.

Kienu dawn il-kunsiderazzjonijiet li wasslu lill-Ufficcju tal-

Ombudsman fdawn I-ahhar snin i IJInSiSti li I-missjoni
tieghu ma kinitx semplicement dik li jkun it-tarka tac-



c¢ittadin imma wkoll u dagstant importanti li jkun il-
kuxjenza tal-amministrazzjoni pubblika. Kien proprju fl-
gharfien ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet u fit-twettieq ta’
dan l-aspett importanti tal-funzjonijiet tieghu illi -Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman hass |-obbligu illi minn zmien ghal zmien
jittratta materiji li jirrigwardaw it-trasparenza, il-kontabilita,
Is-saltna tad-dritt, id-dritt tac-Cittadin ghall-access ta’
informazzjoni u I-obbligu tal-istat li jipprovdiha kif ukoll
hafna materji ohra inerenti mas-saltna tad-dritt. Materji li
tul is-snin kienu s-suggett ta’ opinjoni{iet tal-Ombudsman
u tal-Kummissarji fl-Uffic¢ju tieghu u li dwarhom ittiehdu
wkoll inizjattivi u saru pubblikazzjonijiet biex jingiebu a
konjizzjoni tal-pubbliku.

Dawn il-fehmiet tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman waqt li ircevew
attenzjoni mis-soc¢jeta w il-mezzi ta’ komunikazzjoni, ftit li
xejn iggeneraw reazzjoni mill-Kamra tad-De#)utati. Ma
{irriZuItax li gatt sar xi dibattitu dwarhom. La fil-plenarja u
angas f'xi wiehed mill-Kumitati Permanenti. L-istess jinghad
fir-rigward ta’ dawk l-opinjonijiet finali tal-Kummissarji u
tal-Ombudsman |i l-istess Ombudsman ikun tal-fehma
li ghandhom jigu sottomessi ghall-kunsiderazzjoni tal-
Kamra tad-Deputati. Anke f'dan ir-reazzjoni tal-Kamra tad-
Deputati hi wahda ghal kollox negattiva. Dan sal-punt illi
kompletament tinjora dawn I-opinjonijiet finali li I-iSpeaker
igieghed fuq il-Mejda tal-Kamra.

Hekk per ezempju gie reicgistrat lis-sena lighaddiet |-iSpeaker
?ab ghall-attenzjoni tal-Kamra erbatax (14) minn dawn
-opinjonijiet finali li fihom |-Ombudsman u |-Kummissariji
tieghu sabu li l-ilmenti kienu gustifikati u li min ghamilhom
kien sofra ingustizzja u kellu dritt ghal rimedju. Dan
in-nugqgas hu Eravi ghaliex il-ligi stess tawtorizza lill-
Ufficcju tal-Ombudsman |jissottometti opinjonijiet finali
hall-kunsiderazzjoni  tal-Kamra  tad-Deputati wara
i tkun inutilment intbaghtet kopja tar-rapport u tar-
rakkomandazzjonijiet lill-Prim Ministru.

Hu car li I-ligi taghti lill-Ombudsman din il-fakulta biex jigi
assigurat li ¢-cittadin aggravat li jkun baga’ bla rimedju
jinghata l-ahhar u l-agwa stadju biex jipprova jittanta
Jiehu gustizzja. Izda wkoll u aktar importanti ghaliex il-ligi
trid li tafferma li ghandu jkun il-Parlament li fl-ahhar nett
jissindika I-agir tal-amministrazzjoni pubblika kif iggudikat
mill-Ombudsman u |-Kummissarji tieghu li huma b’hekk
rikonoxxuti bhala uffi¢jali tal-istess parlament.

F'din il-proc¢edura tinstab iz-zerriegha li tqis lill-Uffi¢¢ju tal-
Ombucf;man bhala istituzzjoni fis-servizz tal-Parlament u
bhala strument fidejh biex izomm lill-Ezekuttiv kontabbli
ghal ghemilu. Hi procedura li kieku kellha tigi wzata kif



sup ost, kienet tafferma I-kuncett li I-Kamra tad-Deputati
w allura l-organu legislattiv kellha tqis lilha nfisha separata
u distinta mill-Ezekuttiv li lejha kien kontabbli ghal ghemilu.

Dawn il-kunsiderazzjonijiet juru b'mod ¢ar in-nuggas ta’
sintonija u d-distakk reali u materjali bejn I-Uffic¢ju tal-
Ombudsman u |-Kamra tad-Deputati. Distakk sfortunat
li m'ghandux ikun. Ghandu jsir kull sforz biex jitnaggas
permezz ta’ kollaborazzjoni u hidma li tista’ biss tkun ta’
gid ghall-amministrazzjoni pubblika tajba. Hu suggerit li
din tista’ tkun wahda mill-aktar sfidi importanti li ghandu
jilga" I-Ombudsman il-gdid anke fid-dawl tal-insistenza li
ged issir kemm lokalment kif ukoll minn istituzzjonijiet
mternaz?onall fuq il-htiega li I-Uffic¢ju tal-Ombudsman kif
ukoll I-Uffi¢¢ju tal-Awditur Generali u dak tal-Kummissarju
g'ﬁall-iStandards fil- Haga Pubblika jigu msahha. Dan bil-
ghan li jigu zviluppati fi strumenti effettivi ta’ skrutinju tal-
azzjonijiet tal-Ezekuttiv halli jassiguraw governanza tajba u
s-saltna tad-dritt.

Anthony C. Mifsud
Ombudsman Parlamentari
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Din I-isfida li tolqot I-istess natura tal-istituzzjoni tal-Ombudsman u l-iskop li ghaliha
twaqqfet, flimkien ma’" ohrajn mhux angas importanti, mahsuba biex jigu inidirizzati
sitwazzjonijiet dwar kif ghandha tigi strutturata w organizzata ahjar biex is-servizz li
jinghata lic-¢ittadin ikun aktar effi¢jenti u komprensiv, tigbor fiha materji li jistghu jigu
trattati fl-Ombudsplan. In fatti I-Att dwar [-Ombudsplan jipprovdi illi sal-15 ta’ Settembru
ta’ kull sena ghandu jkun prezentat Ombudsplan “Ii jkun jindika l-attivitajiet tas-sena li

gejja”.

Issa hu owvju li kemm f'dan I-Ombudsplan kif ukoll dak tas-sena li ghaddiet I-Ombudsman
ma setax b’serenita josserva dan il-provvediment tal-ligi. Osservaha biss formalmentizda
mhux fis-sustanza. Dan ghaliex sa minn Marzu tas-sena |-ohra hu ghadu jokkupa I-kariga
ta’ Ombudsman u iffunzjona bhala tali, dejjem bil-hsieb u fl-aspettattiva illi s-su¢¢essur
tieghu jigi mill-aktar fis mahtur.

Hu ovvlju li fdan il- e(?‘odu ta’ transizzjoni -Ombudsman ma setax jipprezenta pjan ta’
hidmalaghas-senal-gdida uwisqgangas mill-perspettiva tat-terminu ta"hamessninli ghalih
is-successur tieghu jkun ser jigi mahtur. Id-dewmien fil-hatra ta’ su¢¢essur, spec¢jalment
meta jkun kif kien f'dan il-kaz inordinatament twil, bilfors %ohloq sens ta’ incertezza u
demotivazzjoni li inevitabbilment jaffettwa negattivament il-nidma tal-istituzzjoni.

Mhux sewwa li ghall-ewwel darba minn mindu twaqqgaf dan I-Uffic¢ju, li kulhadd jagbel
ghandu rwol importanti fil-governanza tal-pajjiz, thalla fi stat ta’ limbu ghal aktar minn
tmintax-il xahar minn mindu I-Ombudsman prezenti informa lill-Onorevoli Prim Ministru
u lill-Onorevoli Kap tal-Oppozizzjoni li wara li kien ilu jokkupa karigi gholjin fis-servizz tal-
pajjiz ghal aktar minn hamsin sena, ma xtagx li jerga’ jigi ikkunsidrat ghal terminu iehor

f'din il-kariga. Mhux maghrufa r-raguni ghal dan id-dewmien.

Wiehed jithem li ma kienx dovut ghal nuggas ta’ kandidati bi kwalitajiet u kompetenzi
li jrenduhom idoneji biex jokkupaw din il-kariga importanti. Jidher pero illi n-nugqas
ta' gbil persistenti bejn il-Prim Ministru u I-Kap tal-Oppozizzjoni tista’ tkun rizultat ta’
process ta’ konsultazzjoni dghajjef li jixhed li ma kienx hemm rieda politika li tinstab
soluzzjoni negozjata. Fi zminijiet ohra sa minn meta twaqqfet I-istituzzjoni dan l-ispirtu
tal-kompromess inhadem b’sens ta’ responsabilita u maturita. Dejjem intlahaq gbil fuq
persuna li kisbet approvazzjoni unanima tal-Kamra tad-Deputati.

Hasra li din id-darba sa llum dan ghadu ma sehhx. Wiehed jittama li hekk ma jergax jigri.
Dan ukoll ghaliex ikun hemm dejjem il-periklu f'¢irkostanzi bhal dawn illi meta I-affarijiet
itulu u d-djalogu jsir difficli jekk mhux imﬁossibbli, jittiehdu decizjonijiet zbaljati. lkun
hemm dejjem ir-riskju li I-ghazla taga” mhux fuq |-ahjar persuna li tkun idoneja biex



tokkupa I-kariga wara skrutinju oggettiv u bir-rqua tal-kwalitajiet u kapacitajiet taghha
imma fuqg persuna ta’ kompromess li ma jkollhiex dawn il-kwalitajiet.

Hu ittamat li dan l-iskrutinju jsir fi spirtu ta’ djalogu apert bejn dawk li huma fdati bl-ghazla
tal-persuna biex tokkupa I-kariga, lil'hinn minn kull kunsiderazzjoni ta' konvenjenza
Eolitika jew opportunizmu partiggjan. Dan japplika ghall-hatra tal-Ombudsman u ta’
ull persuna ohra biex tokkupa kariga fil-governanza tal-Istat li tirrikjedi I-kunsens ta’
maggoranza kwalifikata tal-Kamra tad-Deputati.

Filwaqt li hu minnu illi skont il-ligi fdan iz-zmien ta’ inc¢ertezza I-Ombudsman jibga’ fil-
kariga bis-setghat kollha li ghandu biex ikompli jwettaq il-funzjonijiet tieghu, decizjoni
dwar is-successur tieghu setghet tittiehed minn jum ghall-iehor. Kien naturali allura illi
[-Ufficcju f’ikkonc'entra fuq is-servizz li jaghti li¢-Cittadin fl-investigazzjoni tal-ilmenti. Ma
kienx lok li jittiehdu inizjattivi godda mahsuba biex ifasslu strategija anki fit-tul fuq kif dak
is-servizz seta’ jigi mtejjeb u mwessa'.

Bl-ebda mod ma ghandu I-Ombudsman f'dawn ic’-c’irkustanzifjorbot idejn jew jinfluwenza
b'’xi mod mhux xieraq lis-su¢cessur tieghu u l-vizjoni ta’ kif I-Uffi¢¢ju ghandu jevolvi jew jigi
amministrat u l-istrategija biex din titwettaq.

Hu ghalhekk illi -Ombudsplan ta’ din is-sena, kif ukoll dak tas-sena li ghaddiet u l-ahhar
zewg rapporti annwali, ma setghu jipprovdu l-ebda pjan ta’ azzjoni konkret imma
illimitaw ruhhom biex jittrattaw materji importanti dwar titjib ta’ governanza, tishih tal-
amministrazzﬂoni pubblika w aggornament tal-istrutturi u I|-legislazzjoni li jirregolaw
l-awtoritajiet [i ghandhom il-funzjoni illi jzommu taht skrutinju I-agir tal-Ezekuttiv.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ilu ghal diversi snin jittratta whud minn dawn il-materji u
jressaghom §'ﬁa|l-attenzjoni ta’ din il-kamra u tal-opinjoni pubblika. Dak li ged jigi
sottomess f'dan |-Ombudsplan ghandu allura jitgies bhala aggornament ghal dak li
ntqal fdokumenti ricenti ippubblikati mill-Uffi¢¢ju u ghandu jingara flimkien maghhom.
Aggornament li hu mehtieg %'ﬁaliex hu mahsub biex jirrispondi ghal dak li sehh fdawn
I-ahhar zminijiet fil-pajjiz, ghall-esperjenzi li ghadda u ghadu ghaddej minnhom I-Uffic'cg'u
tal-Ombudsman u ghall-kunsens li jidher li hemm, almenu fid-deher illi jehtieg li jittiehdu
mizuri urgenti biex jindirizzaw sitwazzjonijiet li mhux biss tappnu r-reputazzjoni tal-pajjiz
ir%_rEa'\_Nkoll ippregudikaw id-dritt ta¢-cittadin ghal amministrazzjoni pubblika korretta w
effikaci.

Dawn id-dokumenti li jittrattaw diversi proposti fir-riformi avvanzati minn dan I-Uffi¢¢ju
f'danir-rigward humaaccessibblifuqis-sitelettronikutal-ombudsman
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URGENZA GHAL
ANTI DEADLOCK
MECHANISM 02




L-esperjenza ta’ dawn Il-ahhar tmintax-il xahar uriet kemm kienet reali u fondata
l-preokkupazzjoni tal-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman illi n-nuggas ta’ ftehim ghal zmien
inordinatament twil, li jwassal ghal hatra ta’ Ombudsman meta I|-kariga tkun giet vakanti
seta’ jaffettwa negattivament jekk mhux jipparalizza ghal kollox il-hidma tal-Ufficc¢ju
tleghu. Dan b’'mod partikolari f'Cirkostanzi fejn -Ombudsman fil-kariga ma jkunx jista’ jew

{kunx ippreparat ghal kwalunkwe raguni li jkompli jservi fil-kariga sakemm il-process
g’ﬁa l-ghazla tas-successur jintemm.

L-Uffi¢¢ju ilu zmien jattira I-attenz{oni ta’ din il-Kamra u tal-opinjoni pubblika ghal din il-
possibbilta li setghet issir realta. Ilu snin illi kien beda iirrakkomanda li jinstab il-mezz kif
sitwazzjoni bhal din tigi evitata u ghamel suggerimenti kif dan seta’ jsehh. Sfortunatament
dak li sa Marzu tas-sena |-ohra kien {idher Il jista’ jsehh imma kien improbabbli li jsehh,
fil-fatt sehh u ghadu javvera ruhu sa llum.

SltwaZZJonI din li allarmat lill-Eccellenza Tle%hu I-President li fid-diskors lin-nazzjon tat-
13 ta’ Dicembru, fJum ir-Repubblika, gisha fl-isfond tal-isfida li ghandu |-pajjiz li “.. kellha
xtagsam mal- ghajta li ]g/et imbuttata "I quddiem kemm mill-Kummissjoni Venezja tal-Kunsill
tal-Ewropa kif ukoll mill-elementi tas-socjeta civili biex ikun hemm aktar separazzjoni ta’ poteri
fl-amministrazzjoni tal-pajjiz”.

ll-President gies din il-materja fid-dawl tal-fatt li kienu saru proposti, wara diskussjonijiet
jaharqu fi hdan il-Kummissjoni ghar-Riforma Kostituzzjonali, li eventwalment wasslu
ghal legislazzjoni li tat poteri godda lill-President tar-Repubblika f'dak li ghandu xjagsam
mal-hatriet tal-membri tal-gudikatura, kif ukoll il-mod kif jigi elett jew imnehhi jekk ikun
il-kaz, il-President innfisu. Wara li irrefera ghal ligijiet ohra f'dak l-ezercizzju li inkludew
is-separazzjoni tal-funzjonijiet tal-Avukat tar-Repubblika u |I-mod kif jintaghzlu uffi¢jali li
jokkupaw karigi kostituzzjonali bhall-Awditur Generali u -Ombudsman biex ikunu aktar
rapprezentattivi tar-rieda parlamentari fil-hatra taghhom u jkunu aktar sikuri fil-hidmiet
taghhom, sahaq li “id-diffikultajiet li ghad hemm huma rizultat tal-fatt Ii fejn hemm bzonn
ta” qbil taz-zewg terzi tal-appogg parlamentari ta’ certa hatriet dan l-appogg ma nstabx. Ma
hemmx dak imsejjah anti-deadlock mechanism biex tigi zblukkata s-sitwazzjoni. Il-kaz tal-
hatra ta’ Ombudsman id/d hija ezempju ta’dan. Minn hawn nappella lill-partijiet ikkoncernati
biex isibu I-persuna li jkun hemm qbil dwarha.”



A‘ppell li waga’ fug widnejn torox almenu ghal aktar minn tmien xhur. Il-President ma
elaborax fug X'tip ta’ mekkanizmu ghandu jinholoq biex sitwazzjoni bhal din tigi zblukkata.
Gustament hass li din ma kinitx iI-funz%oni tieghu. Kienet materja ghal-legislatur.
L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman minn zmien ghal zmien ghamel suggerimenti prattici biex
jinholoq process lineari u trasparenti kif ghandu jigi mahtur Ombudsman fi procedura
demokratika li tirrispetta r-rieda tar-rapprezentanti tal-poplu b'termini ta’ zmien certi,

stabbiliti b’ligi u fil-Kostituzzjoni.

ll-punt tat-tlug ghandu jkun illi hemm gbil unanimu illi I-ghazla ta’ uffi¢jali biex jokkupaw
kariﬁi kostituzzjonali bhal dik tal-Ombudsman, |-Avukat Generali u tal-Kummissarju
hall-iStandards fil-Hajja Pubblika, li ghandha wkoll tkun rikonoxxuta bhala awtorita
ostituzzjonali, ghandha tibqa’ ssir wara |-approvazzjoni ta’ mozz{oni li jkollha kunsens
ta’ almenu zewg terzi tal-membri tal-Kamra tad-Deputati. Dan il-livell gholi ta’ kunsens
mehtieg ghal dawn il-hatriet hu mhux biss turija ta' fidu¢ja fil-persuni li jkunu hekk
maghzula imma wkoll xhieda hajja ta’ maturita demokratika u ta’ devoluzzjoni ta’ poter.

Ta' min ifakkar li dan kien zvilupp mill-aktar EoZittiv li sehh seb§ha u ghoxrin sena ilu meta
gie approvat I-Att dwar I-Ombudsman. Dak I-Att il-Kamra tad-Deputati zammet ghaliha
nfisha I-poter li tahtar lill-Ombudsman. Poter gdid illi kien imur direttament kontra dak
li kien l-istil accettat sa dak inhar fit-tmexxija tal-pajjiz, li jafda dawn il-hatriet u hatriet
ohra istituzzjonali esklussivament f’idef’n il-Prim Ministru. Wirt ta’ zminijiet post kolonjali
li bagghu jqgisu lill-Prim Ministru bhala |-Kap tal-Ezekuttiv u |-fonti ta’ kull poter, kontabbli
biss finalment lejn I-elettorat. lllum dan hu meqjus zbaljat u ged isiru tentattivi biex ikun
helmmldec'entralizazzjoni tal-poter u aktar kontabilita tal-Ezekuttiv, soggett ghall-iskrutinju
tal-Parlament.

Ma kienx hemm ghalfejn ghalhekk tkun il-Kkummissjoni ta’ Venezja u organizzazzjonijiet
ohra internazzjonali biex jirrakkomandawlna x'kellu jsir biex il-pajjiz jilga" ghall-krizi tal-
governanza u t-tnawwir tal-istituzzjonijiet. Il-pajjiz kien ilu zmien li beda bil-mod miexi
id-direzzjoni gusta u I-ligijiet dwar |-Awditur Generali, -Ombudsman u [-Kummissarju
ghall-iStandards fiI-Frajlja Pubblika fost ohrajn huma xhieda ta’ dan. Kienu biss iz-zminijiet
diffi¢li tal-ahhar snin li ssottolineaw il-htiega li dan il-process ikun accellerat u f'dan ir-
rigward ir-rakkomandazzjonijiet li saru u ghadhom geghdin isiru mill-organizazzjonijiet
internazzjonali huma ta’ fejda.

In fatti kif indika I-E¢¢ellenza Tieghu |-President fid-diskors tieghu saru ligijiet ricentement
dwar il-hatriet tal-Imhallfin, tal-Prim Imhallef u tal-President innifsu. F'xi kazijiet saru
provvedimenti biex jassiguraw li jkun hemm kontinwita f'dawn il-karigi fosthom billi hu
specifikatament indikat min ghandu jokkupahom sakemm i’igu maghzula I-persuni li
% andhom jigu definittivament mahtura skont il-ligijiet applikabbli, anke f'kaz li jonqos
il-kunsens politiku mehtieg.

Fil-kaz tal-Ombudsman, tal-Awditur Generali u tal-Kummissarju ghall-iStandards fil-Hajja
Pubblika dawn huma f'certi aspetti niegsa. Dan |-Uffic¢ju kien irrakkomanda illi I-ligijiet i
{'iggvernaw fil-hatriet u t-tmexxija tal-amministrazzjoni fdawn it-tliet amministrazzjonijiet,
i I-funzjoni taghhom hi li tissindika |-operat tal-Ezekuttiv, ikunu uniformi u armonizzati
kemm jista’ jkun. Irrakkomanda illi bhala minimu dak li hemm provdut fil-Kostituzzjoni
ghall-hatra u t-tne'ﬁhif’a tal-Awditur Generali u d-Deputat tieghu ghandhom ikunu estizi u
applikabbli wkoll ghall-hatra tal-Ombudsman u tal-Kummissarju ghall-iStandards fil-Hajja

Pubblika.

Importanti li jsir provwediment li jassigura |-hatra ta’ Deputat Ombudsman u Deputat
Kummissarju biex jassigura li l-amministrazzjoni u t-tmexxija ta’ dawn l-istituzzjonijiet



jibgghu mixjin bla xkiel u bla indhil mill-Ezekuttiv kull meta kariga tkun vakanti jew
min ikun {okkupaha ma jkunx jista’ ghal xi raguni jesegwixxi I-funzjonijiet tieghu. Gie
suggerit illi t-terminu tal-kariga jkun wiehed mhux rinnovabbli ta’ 7 jew 9 snin. Zmien twil
bizzejjed biex min ikun fil-kariga jkun jista’ jwettaq il-vizjoni tieghu li jissokta jizviluppa
l-istituzzjoni biex titjieb l-amministrazzjoni pubblika.

ll-qofol ta’ din il-proposta diga elaborata fid-dokumenti li ghalihom saret referenza,
hu I-kuncett illi dawn it-tliet istituzzjoni{iet ghandhom jigu flimkien rikonoxxuti bhala
awtoritajiet kostituzzjonali fis-servizz tal-Parlament biex dan ikollu ghodod effettivi w
effikaci biex izomm taht skrutinju l-operat tal-Ezekuttiv. Dan hu l-iprem mod kif tigi

assigurata I-kontabilita tieghu lejn I-elettorat.

Din hi proposta li tehtieg emendi kostituzzjonali. Tirrikjedi wkoll bidla serja fil-mentalita
illi I-poter m'ghandux ikun koncentrat kwazi esklussivament fidejn il-Prim Ministru u
I-Ezekuttiv, imma ghandu fuq kollox jorigina mill-Parlament. Ir-rwol tieghu ta’ verifika
tal-agir amministrattiv ghandu jissahhah u ma jibgax limitat ghal dak ezercitat minn
Kumitati Permanenti tal-istess Kamra li, minhabba |-polarizazzjoni e¢¢essiva ta’ politika
bipartitika, mhux dejjem tat ir-rizultat mixtieq.

Hi I-fehma ta’ dan I-Uffic¢ju illid’kun ta’ gid ghat-tmexxija ta’ dan iI-pajjizfi'ekk dawn it-
tliet istituzzjonijiet li huma indipendenti w awtonomi jsibu posthom fl-ordinament
kostituzzjonali b'tagsima apposta li tirregola mhux biss il-hatra u r-regoli bazici
kif ghandhom jitmexxew, imma wkoll tistabbilixxi relazzjoni mill-vicin bejnhom u
bejn il-Parlament. Regoli li jistabbilixxu kif dan tal-ahhar jutilizza s-servizzi taghhom
biex jassigura amministrazzjoni pubblika korretta u nadifa. Dan Wagt li jirrispetta
l-indipendenza u l-awtonomija li dawn l-istituzzjonijiet gustament igawdu fl-ezercizzju
tal-funzjonijiet taghhom.

Riforma bhal din tkun pass iehor fid-decentralizazzjoni tal-poter li, sa mill-Indipendenza
I'hawn, gie koncentrat b’konvenzjoni aktar milli bil-Kostituzzjoni fidejn il-Prim Ministru.
Hi mentalita zbaljata, generata wkoll mill-biza’ ta’ klima politika prekarja li tista’ tissarraf
fnuggas ta' governabilita, li wasslet ghall-izball fondamentali, demokratikament
defic’#enti, illi min jirbah l-elezzjoni jirbah il-poter u kull ma jigi mieghu. Mentalita din
li dghajjfet serjament il-kuncett li |-Ezekuttiv qie%'ﬁed hemm ghas-servizz tal-poplu
w allura tal-Kamra tad-Deputati. Dghaijjfet fuqg kollox ir-rwol ta" Parlament sovran fil-
governanza tal-pajjiz.

Ezempju zghir imma sinjifikattiv ta’ kif dawn il-kuncetti zbaljati affettwaw negattivament
kif ghandu jitmexxa pajjiz fdemokrazija, huwa proFrju I-mod kif fil-prattika, jinhatar
I-Ombudsman u karigi analogi bhall-Awditur Generali u I-Kummissarju ghall-iStandards
fil-Hajja Pubblika. Hi percezzjoni popolariimma wkoll realta, illi d-dewmien fil-hatra hu
dovut ghal nquas ta’ gbil bejn il-Prim Ministru u |-Kap tal-Oppozizzjoni. Fil-verita dan
mhux dak li trid il-ligi. 1l-process gie mdawwar ta’ taht fuq. ll-ligi tesigi li jkun hemm
l-approvazzjoni ta’ rizoluzzjoni mill-Parlament; imma I-membri tal-Kkamra tad-Deputati
mkien ma jiffiguraw fil-process kif fil-prattika jsir, hlief biex japprovaw formalment dak
li jkun gie magbul minn gabel bejn il-Prim Ministru u I-Kap tal-Oppozizzjoni.

Dan jista’ jkun konvenjenti politikament; perdo m’huwiex il-process ta’ partecipazzjoni
demokratika li trid il-ligi u issa I-Kostituzzjoni. Fdawn il-kazijiet il-hatra mill-President
m’ghandhiex tkun frott ta’ konsultazzjoni bejn il-Prim Ministru u |-Kap tal-Oppozizzjoni -
langas wara li jigi registrat qbil bejniethom. Hi allura skont il-ligi lum, ir-responsabbilta
tal-Kamra tad-Deputati meta tonqos li tapprova fi zmien ragonevoli rizoluzzjoni ghall-
hatra ta’ persuna biex tokkupa I-kariga.



ofol tal- Froposta tal- UfﬂchJu tal-Ombudsman biex sitwazzjoni bhal din tigi zblokkata
h| i I-ghazla tithalla fidejn il-President tar-Repubblika li jagixxi fil-gudizzju personali
tieghu jekk fi zmien stabbilit mil-ligi ma jigix notifikat b’rizoluzzjoni tal-Parlament
approvata minn zewg terzi tal-membri taghha. Bl-emendi ri¢enti, il-President innifsu
ser ikun mahtur wara rizoluzzjoni bhal din. Dan il-fatt wahdu jaghti lill-Uffic¢ju tal-
President mizura ta’ rapprezentanza demokratika, anke H’ekk indiretta, li taghtih il-vires
li jiddeciedi fug hatriet ta’ din ix-xorta. Li jkun jonqos hu li I-process tal-ghazla jsir aktar
trasparenti u miftuh.

Wiehed jista’ allura jikkunsidra illi:

1. l-process  kollu  tal-hatra  sakemm din  tkun tiddependi  mill-
Kamra tad-Deputati, ghandu jithalla fidejn  [-Onorevoli  Speaker;

2. meta tinholoq il-vakanza, jew jiskadi t-terminu jew ghal xi raguni ohra,
l-iSpeaker johrog sejha pubblika ghal turija ta’ interess ghal min ikun
eligibbli u ikkwalifikat biex jokkupa I-kariga. Proc¢edura din li tezisti fdiversi
pajjizi u giet b'certu mod, introdotta ghall-hatra tal-Imhallfin fMalta;

3. I|-iSpeaker jibghat b'mod kunfidenzjali, ir-risposti li jkun ircieva mill-
persuni interessati lill-Kumitat tal-Ghazla ristrett li jkun kompost minn
zewg membri minn kull naha tal-Kamra u presedut minn persuna li tkun
fxi zmien okkupat kariga istituzzjonali li I-hatra ghaliha tkun tirrikjedi

rizoluzzjoni tal-Parlament approvata b'maggoranza kwalifikata ta’ zewg terzi;

4. dak il-Kumitat jekk ikun il-kaz jisma’ lil dawk il-persuni li jkunu wrew interess u li
jkunu fil-fehma tieghu idonei biex jokkupaw il-kariga. Ghandu mbaghad wara
dan l-iskrutinju jinnotifika lill-Prim Ministru u lill-Kap tal-Oppozizzjoni bl-ismijiet
ta’ tnejn minn dawk il-persuni u jekk ikun il-kaz jindika ordni ta’ preferenza;

5. I-Prim Ministru u [|-Kap tal-Oppozizzjoni jkollhom terminu determinat i
fih wara li jikkunsidraw dak li jkun gie lilhom sottomess jaslu ghall-gbil

dwar persuna li isimha ghandu J|g| sottomess ghall-approvazzjoni tal-
Kamra tad-Deputati. |d-decizjoni ihom mhux necessarjament tkun
favur wiehed miz-zewg persuni indikati lilhom mill-Kumitat tal-Ghazla;

6. |-Prim  Ministru u |-Kap tal-Oppozizzjoni ghandhom b'nota kongunta
jgharrfu lill-iSpeaker jew bid-decizjoni magbula taghhom, jew inkella bil-
fatt li fiz-zmien stipulat ma kienx possibbli ghalihom |i jilhqu ftehim;

7. fl-ewwel ipotezi I-iSpeaker iressaq il-mozzjoni mehtle%a ghall-approvazzjoni tal-
Kamra tad-Deputati biex eventwalment titwassal lill-President li jifformalizza
I-hatra tal-persuna maghzula. Fit-tieni ipotezi |-iSpeaker ghandu jgharraf lill-
President illi ma kienx intlahaq ftehim u li konsegwentement |- hazla kienet
ser tithalla fidejh biex jinnomina persuna li tkun eligibbli u fil- %udizzju
personali tieghu, ihoss li hi l-aktar idoneja biex tokkupa Ikarlga Ghal dan
il-ghan |-iSpeaker ghandu jibghat l-inkartament kollu tal-process kif ukoll
kull dokumentazzjoni relevanti lill-President ghall-informazzjoni tieghu; u

8. dan il-proc¢ess ghandu jkun f'gafas b'termini ta’ zmien qosra li komplessivament
m’'ghandux ghalfejn jestendi aktar minn tmien gimghat minn mindu |-iSpeaker
ikun hareg is-sejha pubblika ghall-espressjoni ta’ interess.



Dawn huma biss punti ta’ proposta ghar-riforma li fil-fehma tal-Ombudsman tkun
tassigura aktar trasparenza u aktar vicinanza bejn l-istituzzjoni tal-Ombudsman u
I-Kamra tad-Deputati. Dan waqt li tnagqgas I-esklussivita tal-poter politiku fuq il-process
tal-ghazla ta' persuni illi fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghhom huma mistennija illi
jzommu taht skrutinju l-operat tal-Ezekuttiv. Naturalment jista’ {’kun hemm proposti
ohra adatti biex jilhqu dan il-ghan. Fkull kaz kull proposta trid tigi illimata u tradotta fligi
li tassigura mhux biss procedura effi¢jenti u trasparenti, imma wkoll li tkun esegwibbli fi

zmien ragonevoli imma cert.

Dawn huma whud mill-isfidi kostituzzjonali illi fil-fehma tal-Ombudsman jehtieg li jigu
indirizzati, uhud minnhom b’¢erta urgenza. L-Ombudsman%ista’ biss jishaq fuq il-htiega
ta’ riforma u jaghti I-fehma tieghu kif din tista’ ssir, kif ghamel u qed jaghmel minn
zmien ghal zmien. Biex titwettaq irid ikun hemm konvinzjoni li din kienet mehtiega u
r-rieda politika fil-pajjiz li din tigi mfassla bil-ghan li tissahhah id-demokrazija u tghin
biex tiggarantixxi I-holgien ta’ amministrazzjoni pubblika professjonali, serja w effi¢jenti
biex taqdi I-gid komuni. M’ghandhiex allura tkun riforma li thares lejn it-tishih tal-poter,
l-interessi personali jew partiggjani. Langas tkun riforma li waqt li fid-deher ma tkunx
hekk imfassla, fil-prattika thalli spazju ghal dan.

Kull min hu fdat bil-poter u kull min jaspira li jigi hekk fdat fil-futur - ghax il-bidla fil-

overnanza hiinevitabbliul-hmiralibihatistghana d-demokrazija parlamentari-ghandu
Jkollhom kullinteress i I-pajg)iz ikollu fposthom istituzzjonijiet u awtoritajiet b’sahhithom,
awtonomi w indipendenti biex izommu lill-amministrazzjoni pubblika kontabbli. Dan
mhux biss ghax dawn huma strumenti gawwija biex jassiguraw governanza tajba li¢-
c¢ittadin imma wkoll ghaliex it-tishih tal-Kamra tad-Deputati bl-ghoti ta’ ghodda gdida
li lzzcl)mm |-Ezekuttiv kontabbli hu fl-interess tal-forzi politici kollha li jirriflettu r-rieda
tal-elettorat.

Hu %'halhekk li dawn ir-riformi jehtieg li jsiru b'mod komprensiv u holistiku. Dan fid-
daw tal-i)rinc'ipji li I-ezercizzju tal-poter hu biss servizz li¢-¢ittadin u li kull min jezercitah,
f'kull livell, ghandu jkun realment kontabbli ghal ghemilu. 1l-pajjiz ma jistax aktar isostni
sitwazzjoni fejn ghandu l-aqwa ligijiet li jwaqgqfu istituzzjonijiet regolatorji w awtoritajiet
ta' verifika izda dawn ma jkunux fir-realta effikaci fit-twettieq tal-funzjonijiet taghhom. Il-
pajjiz ma jistaxg’)ibqa’jghix taht I-illuzjoni illi ghandu fost l-aqwa strutturi biex jassiguraw
governanza tajba, fdemokrazija kwazi perfetta, meta fir-realta kif tixhed l-istorja ricenti
dan ma kienx fil-fatt il-kaz.

Jista’ ikollok l-agwa ligijiet fuq il-karta li fit-teorija jigarantixxu governanza mill-aqwa
ghax jekk ma jkunx hemm ir-rieda politika li dawn jigu implimentati kif jixraq, is-sistema
tal-gvern tfalli u jkun i¢-cittadin li jbati.









HTIEGA TA' SERVIZZ
PUBBLIKU EFFICJENTI
U B'VALURI SANI




Sfida ohra importanti |i |-Ufficcju tal-Ombudsman jehtieglu jaffronta
b'determinazzjoni fis-snin li gejjin hi |-htiega li fit-twettieq tal-funzjonijiet tieghu jitjiebu
r-relazzjonijiet bejnu u s-servizz pubbliku. Servizz li jigbor fih mhux biss is-servizz civili
imma wkoll I-amministrazzjoni tal-entitajiet u awtoritajiet pubblici.

F'diskors li ghamel fJum is-Servizz Pubbliku fit-23 ta’ Gunju ta’ din is-sena, il-President ta’
Malta stqarr li “filwaqt Ii l-istrutturi, r-rizorsi u I-binjiet moderni u t-teknologija huma kollha
importanti ghal servizz effi¢jenti - fuq kollox jorbot I-ufficjal. Jekk dan ma jkunx ippreparat
b’'mod akkademiku jew b’tahrig relatat max-xoghol, jekk ma jkunx motivat, ma jkunx stmat
u ma jkunx leali ftit jista’ jsir progress”. Sahaq li I-uffi¢jal huwa I-qofol ta’ servizz pubbliku
dinamiku, effi¢jenti w gust. L-Ombudsman jinghagad mal-President |i radd il-hajr fisem
il-poplu, lill-impjegati u I-haddiema kollha tas-servizz pubbliku u “/i ghandhom rwol tant
siewi - krucjali - biex pajjizna jibqa’ jmur ghall-ahjar u jigu mharsa I-ewwel u qabel kollox
l-interessi tac-Cittadin”.

Hija b’'sahhitha d-dikjarazzjoni tal-Presidentilli “Is-servizz civili gieghed hemm ghac-cittadin u
mhux il-kontra.” Stqarrija din li tapplika ghall-haddiema kollha is-setturPubeiku. Stgarrija
illi ghandha wkoll korollarju iktar b’'sahhtu ghall-uffi¢jali fis-servizz ¢ivili. Qeghdin hemm
biex jimplimentaw il-politika tal-Gvern fid-dawl tal-ligijiet li japplikaw imma ghandhom
jahdmu fuq kollox fl-interess ta¢-cittadin. Hu f'dan li [-funzjonijiet taI-imijegati fis-servizz
pubbliku jikkonvergu mal-ghanijiet tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman li jiddefendi li¢-cittadin
aggravat.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ma jistax ma jesprimix apprezzament ghax-xoghol siewi u
dedikat li I-parti I-kbira tal-impjegati kemm fis-servizz civili kif ukoll fis-servizz pubbliku
jt.;:lghtu lis-soc¢jeta. M’hemmx dubju li fil-bicca I-kbira minnhom jaghtu s-servizz ta%ﬁhom

‘effi¢jenza u kompetenza, fl-osservanza tal-ligijiet u regolamenti lil hinn minn kull hjiel ta’
abbuz ta’ poter jew diskriminazzjoni mhux xierqga.

L-Uffic¢ju huwa ben konxju u japprezza |-fatt illi fdawn I|-ahhar snin baqgghu jittiehdu
inizjattivi bzonnjuzi mahsuba biex ikomplu jibnu I-kapacitajiet istituzzjonali mhux biss fir-
rizorsiumaniizda anke bit-tishih tal-managementfinanzjarju u bit-tkabbir tar-rizorsi digitali.
Il-pajjiz ghandu ghalfejn ikun kburi li s-servizz pubbliku Malti ikklassifika fl-ewwel post fl-
Ewropa fuq servizzi ta’ e-government. Dan hareg minn raloport E-Government Benchmark
Reports 2022 mahrug mill-Kummissjoni Ewropea li fih janalizza servizzi governattivi onlajn
ta’ 35 pajjiz Ewropew.

Dan il-programm ta’ modernizzar tas-servizz pubbliku biex titjieb l-amministrazzjoni
pubblika b’'mod li tkun aktar accessibbli ghac-cittadin, kif ukoll il-hidma li ged issir biex
Is-servizz civili jaghti kontribut determinanti ghall-hajja tan-nazzjon fi zminijiet difficli



ta’ pandemija u ta’ gwerra, waqt li jaghti sehemu ghall-gid tal-komunita internazzjonali
b’'mod aktar generali, hu ta’ min ifahhru.

Imma wiehed ma jistax ma jinnotax b'dispjacir li mhux kollox ward u zahar. Wiehed
ma jistax jinsa l-episodji gravi ta’ amministrazzjoni pubblika hazina jekk mhux aghar, li
tappnu I-governanza tajba tal-pajjiz u liimminaw il-fidu¢ja fl-amministratur pubbliku li hu
I-holga bejn |-Ezekuttiv u ¢-¢ittadin.

Qari tal-istorja ricenti w anki tal-passat ma jistax ma jizvelax ir-realta li whud minn dawn
I-eg)isodji ravi ma kinux isehhu kieku ma kienx hemm l-involviment attiv jew passiv ta’
uffi¢jali pubblici f'kull livell, li ghal ragunijiet ta’ lealta partitika, ta’ interessi familjari jew ta’
aspettattiva ta’ gwadann personali w avvanz, kif ukoll u aghar, shubija f'negozji, nagsu li
jaghmlu dak li hu mistenni minnhom.

Certament kienu dawn I-episod}'i doloruzi li wasslu lill-President fid-diskors fuq imsemmi

li jenfasizza illi “Importanti wkoll Ii jinzammu u jkomplu jigu msahha /-lorinc'ipji u l-valuri ta’

trasparenza, kontabilita w ugwaljanza fil-qadi tal-funzjonijiet fkull livell”. Ma" dawn wiehed

jista’ ukoll izid fost ohrajn, il-valuri xejn anqgas essenzjali tal-meritokrazija, tal-onesta, tal-
orretezza u s-sinsla.

Valurili I-Ombudsman ilu snin jishaq fuq il-htiega li jittiehdu passi urgenti biex jigu protetti
u garantiti spec¢jalment mill-awtoritajiet regolatorji, gabel ma jkun tard wisq. Nizbaljaw
jekk nilludu ruhna illi t-tmermir tal-governanza tajba u d-dghjufija tal-istituzzjonijiet kien

iss dovut ghall-agir etikament skorrett, jekk mhux kriminuz, ta’ %rurzf zghir ta’ persuni
l-aktar f'pozizzjonijiet ta’ awtorita li poggew I-interessi taghhom gabel dak tal-gid komuni.

Waqt li hu minnu illi I-%'ﬁajta ghal riformi radikali bdiet tidwi fiz-zminijiet ricenti, iz-
zerriegha li ged twassal ghat-tkissir tal-valuri li huma I-gofol tas-sisien li fughom hi mibnija
amministrazzjoni pubblika tajba ilha li nzerghet u I-pajjiz ged jahsad il-frott hazin ta’ dak
li zera'. Zbaljat min jahseb li mhux il-kaz li wiehed ikompli jhambaq fugq dawn I-aspetti
tﬂl-govlernanza u li issa wiehed irid ihares 'l quddiem biex ma ssirx aktar hsara u I-hajja
tkompli.

Ghall-kuntrarju min ghamel il-hazin ghandu jaghti kont ta’ ghemilu fkull livell ghax
b’hekk iservi ta’ ezempju ghall-haddiehor. Il-pajjiz ghandu jkompli jishaq biex iibqghu
jigu introdotti riformi radikali biex jizguraw kemm jista’ jkun li ma jergax jigri dak li gara
u li l-valuri veri jer%< hu jsibu posthom fl-amministrazzjoni pubblika. Jehtieg li mill-passat
nitghallmu biex dak li gara ma jergax isehh fil-futur.

Hemm bzonn li jkun hemm ir-rieda politika gawwija biex dan il-process ta’ bidla jkun
wiehed sostnut u mhux biss kozmetiku. Fdanil-process |-Ombudsman ghandu jibga’ jkollu
rwol importanti b'mod partikolari fl-ezercizzju tal-funzjonijiet tieghu u r-relazzjonijiet mill-
vicin li jehtieg li jibga’ jkollu mal-amministrazzjoni pubblika f'kull livell.

|z-zmien u ¢-Cirkostanzi huma maturi biex ikun hemm titﬂ’ib fir-relazzjonijiet bejn
[-Ombudsman u l-amministrazzjoni pubblika. It-tibdil fil-persuna tas-Segretarju
Permanenti Ewlieni, is-Sur Tony Sultana li nhatar kap tas-servizz Ipubbliku Malti, hija
okkazjoni tajba biex jitjiebu u jissahhu r-relazzjonijiet tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman mas-
servizz pubbliku. Relazzjonijiet li kif hu maghruf, sfortunatament ma kinux fl-ahjar
taghhom f'dawn I|-ahhar Zmini{iet. Dan inevitabbilment kellu effett negattiv fuq is-servizz
li nghata mill-Ombudsman u [-Kummissariji tieghu fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghhom
kemm li¢-¢ittadin aggravat, kif ukoll lill-istess amministrazzjoni pubblika.



OMBUDSPLAN 2023

Bzonn ta’ bidla radikali fil-mentalita

Hemm bzonn fil-fehma tal-Ombudsman, bidla radikali fil-mod kif l-amministrazzjoni
pubblika u b'mod partikolari I-awtoritajiet u entitajiet pubblici, jharsu Ie{(n l-istituzzjoni.
Ghadhemm minghadujqisI-Ufﬂc’:c’{'u b’ghajn ta’ konfrontazzjoniumhuxta’kollaborazzjoni
fil-process biex jinghata rimedju li¢c-¢ittadin ag%ravat u tigi mtejjba l-amministrazzjoni
Fu blika. Hu zbaljat l-atteggjament illi r-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman u
-Kummissarji jigu accettati sakemm dawn ikunu in sintonija mal-policies tal-Gvern. Kif
hu wkoll zbaljat I-atteggjament illi I-informazzjoni mitluba, mehtiega ghall-investigazzjoni
tafl-ilmenti, ma tinghatax shiha kif mitluba u fwaqtha, jekk mhux tigi f'xi kazijiet ghal kollox
rifjutata.

Kienet tinhass, f'certi okkazjonijiet aktar minn ohrajn u minn uhud mill-awtoritajiet
u entitajiet pubbli¢ci u mhux kollha, nuqgas ta' hegga fir-ricerka tal-verita u nuqqas
ta’ kooperazzjoni w antic¢ipazzjoni genwina ghal opinjonijiet finali minn awtorita
kostituzzjonali, awtonoma w indipendenti. Opinjonijiet li ghandhom ikunu ta’ gwida ghall-
amministratur pubbliku dwar kif ghandu jagixxi, mhux biss biex jaghmel tajjeb ghall-

ingustizzja li tkun sehhet imma wkoll biex jevita li din terga’ ssir.

L-amministrazzjoni pubblika u |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghandhom l-istess ghan. Dak
li jassiguraw ghovernanza tajba li minnha jgawdi ¢-cittadin. Atteggjament illi I-istituzzjoni
hi mehtiega ghax il-ligi u |I-Kostituzzjoni hekk jirrikjedu, imma hi tollerata in kwantu tista’
ixxekkel il-hidma tal-Ezekuttiv, hu ghal kollox zbaljat. Jehtieg bidla ghal mentalita pozittiva
li tirrikonoxxi illi l-istituzzjonijiet regolatorji bhall-Ombudsman, |-Awditur Generali u
I-Kummissarju ghall-iStandards fil-Hajja Pubblika huma ezercizzju ta’ decentralizazzjoni
tal-poter. Huma mezzkif il-Parlament izomm |-istess amministrazzjoni pubblika kontabbli
anke permezz ta’ proc¢eduri investigattivi Iiljehtiegu trasparenza w oggettivita. Finalita din
li I-ebda amministratur pubbliku, dehen tal-isem ma jista’ jkollu oggezzjonivalida ghaliha.

Awgurju ghal djalogu pozittiv u inizjattivi

L-Ombudsman jawgura li din l-isfida li nholgot ukoll mid-diffikultajiet li I-Uffic¢ju tieghu
ghadda minnhom f'dawn |-ahhar snin, tigi rinfaccjata fi spirtu ta’ djalogu kostruttiv bejn
is-Segretarju Permanenti Ewlieni, -Ombudsman u |-Kummissariji tieghu. DLan u li jista’
jwassal ukoll ghal inizjattivi mehuda flimkien biex [-amministrazzjoni ]Pu blika kollha
u l-Uffic¢ju tal-Ombudsman jgharrfu kif jistghu jikkollaboraw bis-shih fl-ezercizzju tal-

funzjonijiet rispettivi taghhom.
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L-Ombudsman, is-Sur Anthony Mifsud u s-Segretarju Permanenti Ewlieni, is-Sur Tony Sultana waqt laqgha ta’ kortezija.



Dawn l-inizjattivi jistghu jinkludu: lagghat perjodici ta’ informazzjoni u bdil ta’ ideat bejn
il-PPS, I-Ombudsman u |-Kummissarji tieghu li fihom |jigu diskussi kif |-ahjar jista' jigi
mteg'jeb is-servizz li jinghata li¢c-Cittadin; Kkif tista’ tinholoq sinergija aktar pozittiva bejn
I-Uffic¢ju tal-Ombudsman u I-amministrazzjoni pubblika biex I-investigazzjoni tal-ilmenti
ssir bl-ingas diffikulta u fl-igsar zmien possibbli; u l|-effettivita fl-implimentazzjoni tar-
rakkomandazzjonijiet maghmula u materji ohra ta' interess komuni. Fdan ir-rigward
lagghat ricenti ta’ kortesija w informazzjoni bejn is-Sur Sultana u I-Ombudsman jawguraw

tajjeb ghal quddiem.

Importanti li jergghu jibdew isiru Iaqgﬁat bhal dawn mas-Segretarji Permanenti u mas-
CEOs tal-awtoritajiet u entitajiet pubblici. Dan mhux biss biex jigu diskussi diffikultajiet
li jingalghu bejnhom u bejn I-investigaturi fl-iprocessar tal-ilmenti, imma wkoll biex ikun
sewwa assigurat li jkunu mgharrfa w konxji min-natura tal-istituzzjoni tal-Ombudsman,
tal-funzjoni li ghandha illi tivverifika l-agir tal-amministrazzjoni pubblika u zzommha
kontabbli ghal ghemilha.

Lagghat simili ghandhom ukoll jer’%hu jibdew isiru mas-sindki w uffi¢jali tal-Kunsilli
Lokali li huma l-amministraturi pubbli¢i eqreb fil-kuntatt mac¢-cittadin u li kif mistenni,
fir-rigward taghhom dejjem ikun hemm numru konsiderevoli ta’ ilmenti.

Inizjattiva ta’ min ifahharha li sehhet f'dawn I-ahhar snin kien it-twaqqif tal-Istitut ghas-
servizzipubblicilijaghtitahrigiffukatfugkiftahdemI-amministrazzjonipubblikaux'inhuma
d-doveri tal-amministratur pubbliku fl-ghoti tas-servizzi. Hu pero sorprendenti illi mkien
fil-prospectus u fis-sillabi ta’ dan I-Istitut ma jidher li hemm modules specjalizzati li jaghtu
tahrig fuq l-istituzzjonijiet kostituzzjonali bil-funzjoni_ta’ verifika tal-amministrazzjoni
pubblika bhall-Uffic¢ju tal-Ombudsman, |-Awditur Generali u |-Kummissarju ghall-
IStandards fil-Hajja Pubblika. Dan hu nuqgqas li ghandu jigi rimedjat.

L-esperjenza ta’ kuljum fl-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman tixhed livell baxx ta’ gharfien tan-natura
ta’ gg}(\{(n l-istituzzjonijiet, kif jiffunzjonaw u kif ghandu jirrelata maghhom l-amministratur
pubbliku.

Dawn I-inizljattivi w ohrajn ghandhom jigu megjusa fil-kuntest ta’ ezercizzju ta’ outreach
wiesgha li -Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jehtieglu jaghmel biex jassigura aktar gharfien tal-
funzjonijiet tieghu fis-so¢jeta in generali b'mod li jkun f'EOZiZZjOI’]i li jilhaq l-aktar nies
vulnerabbli u I-ingas protetti li jehtiegu s-servizz tieghu. Ghandu jsir kull sforz biex dawn
is-servizzi jkunu facilment accessibbli ghalihom b’'mod sikur u effettiv.

Hu essenzjali illi I-istruttura tal-liaison officers |i giet mahluga sa mill-bidu tat-twaqqif tal-
Uffic¢ju tal-Ombudsman, tigi mgedda u msahha. ll-liaison officers fid-dipartimenti kollha
tal-Gvern, awtoritajiet u entitajiet pubbli¢ci huma holga essenzjali bejn l-amministrazzjoni

ubblika u I-Uffi¢¢ju. Huma ghandhom il-funzjoni mhux biss li jiffacilitaw il-kuntatt dirett

ejn I-Ombudsman u I-Kummissariji, b’'mod partikolari permezz tal-uffi¢jali investigaturi,
izda wkoll li jac¢ertaw fi stadju bikri tal-investigazzjoni li spiss hu wiehed ta’ informazzjoni
u medjazzjoni bejn i¢-cittadin u l-amministrazzjoni dwar xhiex ikun aggravat min jghamel
l-ilment. Hu fdan l|-ezercizzju li tigi esplorata I|-possibbilta illi l-ilment jigi rizolt b’'mod
amikevoli u fl-igsar zmien possibbli.

Din is-sistema kienet u ghadha fxi kaZi{'iet taghti rizultati tajbin fejn il-liaison officer
'in%ﬁata spazju biex jiehu inizjattivi fdan l-istadju bikri tal-investigazzjoni - naturalment
afna jiddependi fuq il-hila u I-karattru tal-persuna. L-effikac¢ja tal-istruttura bdiet tbatti
meta gew introdotti mizuri ta’ centralizzazzjoni li illimitaw il-liberta ta’ azzjoni ta’ dawn

l-uffi¢jali.



Wiehed jifhem li s-Segretarji Permanenti fil-Ministeri u s-CEOs tal-awtoritajiet u entitajiet
pubbli¢i ghandhom ikunu mgharrfa mill-ewwel li jkun dahal ilment |i jinteressahom
u x'’kienet in-natura tieghu. Izda |-process tal-investigazzjoni m'ghandux jigi mxekkel
bla bzonn minhabba mizuri interni ta’ kontroll spe¢jalment fl-istadju preliminari tal-
investigazzjoni.

L-esperjenza wriet li s-sistema ta’ liaison officers tahdem sewwa u hi ta’ benefi¢¢ju ghac-
¢ittadin meta l-uffi¢jali jkollhom mizura ta’ flessibilta li tippermettilhom jiehdu inizjattivi
biex H;liddjalogaw mill-ewwel mal-Uffic¢ju tal-Ombudsman. In fatti fdawk il-kazijiet fejn
ikun hemm liaison officers li jifhmu n-natura tal-kawza taghhom u jezer¢itaw il-funzjonijiet
taghhom sew, is-sistema tahdem tajjeb u taghti I-frott. Anke hawn hemm lok ghal
djalogu biex jigi ahjar valorizzat ir-rwol ta’ liaison officers halli s-sistema tiffunzjona kif

jixraq fl-interess tac-cittadin.

L-Ombudsman ilu snin jishaq fu? il-htiega |i jigu indirizzati sitwazzjonijiet |i jiffavorixxu
I-holgien ta’ defi¢it demokratiku fil-governanza tal-pajjiz. Tul ghexieren ta’ snin fhafna
ogsma tal-amministrazzjoni pubblika ddghajjfet id-ciistinzjoni li jehtieg li ssir bejn il-
Gvern u |-partit fil-gvern. Sistema essenzjalment bi-partitika tas-setgha fidejn dawk i jigu
fdati bil-poter mill-elettorat u dana tul il-legislatura kollha. L-agir tal-amministrazzjoni
pubblika hu allura spiss determinat mill-effetti li jista’ jkollu fuq I-indici tal-popolarita tal-
partit fil-gvern aktar milli minn dak li hu verament u oggettivament il-gid komuni. Dan
naturalment ma jfissirx illi -amministrazzjoni pubblika ma tkunx kapaci tohloq il-gid jew
li ma tamministrax b'mod li jkun ta’ benefi¢¢ju ghas-sodjeta u li ma tiehux mizuri pozittivi
li minnhom igawdu c¢-cittadini kollha.

L-agir tal-amministrazzjoni pubblika jista’ jkun ikkundizzjonat mill-htiega li jigi assigurat
u tutelat il-poter. Dan ikun jehtieg mhux biss centralizzazzjoni gawwija tas-setgha
fidejn persuni ta’' fidu¢ja fdati biex jimplimentaw il-politika tal-Gvern. Ikun jehtieg ukoll
li, spec¢jalment fejn it-tqassim tal-gid Linvolvi l-ezercizzju ta’ diskrezzjoni amministrattiva,
din tkun iffokata biex tiffavorixxi anke jekk mhux b’'mod dirett, I-ghanijiet tal-partit fil-
gvern.

Hu owvju li aktar ma jkun gawwi w ikkonéentrat il-poter reali fidejn il-ftit aktar jehtieg
li jkun hemm mekkanizmi awtonomi w indipendenti ta’ verifika u kontroll. Dan biex
jassigurawillil-amministrazzjonipubblika tagixxib'mod gust u ekwu ma’kulhadd minghajr
diskriminazzjoni improprja jew pregudizzju ta’ kull xorta. Hu fdan l-isfond li |-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman u awtoritajiet analogi fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghhom, minn zmien
ghal zmien jittrattaw materji li jkunu {'(ippreokkupawhom ghax igisuhom ta’ theddida
ghall-governanza tajba meta jmorru kontra I-principji li jassiguraw amministrazzjoni

trasparenti w kontabbli u ghaliex ukoll setghu jpoggu s-saltna tad-dritt friskju.
Fost dawn il-materji li ittratta I-Ombudsman wiehed jista’ jsemmi rakkomandazzjonijiet:

« dwar id-decentralizazzjoni tal-poter u t-tishih tal-istituzzjonijiet;

* pozizzjonijiet ta’ fiducja u l-abbuz ta’ sistema ta’ hatriet ta’ persuni ta’ fidugja,

partikularment fawtoritajiet u entitajiet pubblici;

+ 1d-dritt ta¢-c¢ittadin li jinzamm informat b'dak kollu li jikkon¢erna l-amministrazzjoni
ubblika u l-obbligu tal-Istat li jipprovdi din l-informazzjoni, li ghandu jigi regolat
'ligijiet aggornati u moderni dwar il-liberta tal-informazzjoni u data;

« il-htiega Iié’igi regolat il-lobbying; u

« proposti dwar legislazzjoni biex jissahhu |-jeddijiet fondamentali u jigu assigurati

aktar trasparenza u kontabilita fl-amministrazzjoni pubblika.



Finalment hu essenzjali illi -amministrazzjoni pubblika mhux biss ikollha titjieb fil-livell
ta’ kommunikazzjoni bejnha u I-Uffic¢ju tal-Ombudsman izda wkoll li taghti widen ghal
dak li jigi lilha minnhom sottomess. Fdan ir-rigward huma sinifikattivi dawn il-kummenti
lis-Sur Charles Messina, li ghal dawn |-ahhar ghaxar snin ta’ servizz mill-aktar siewi u
dedikat bhala Kummissarju ghas-Sahha jaghmel dwar l-esperjenzi tieghu. Jilmenta li
r-rakkomandazzjonijiet li ghamel is-sena |-ohra ghadhom ma’ ntlagghux.

Jigifieri ma’ sar xejn dwar:

* il-medicini li huma regolati bil-protokolli;

il-kumitat li jezamina |-ghoti ta’ medicina f'kazi e¢cezzjonali mhux jimxi mar-regoli
stabbiliti fl-Avviz Legali;

id-Dipartiment tas-Sahha f'numru ta’ kazi ma jilgax ir-rakkomandazzjonijiet tieghu;
dewmien fit-twegibiet;

id-Dipartiment tas-Sahha illegalment, jirrifjuta li jaghti informazzjoni mitluba; u

issir emenda fil-ligi tal-Ombudsman sabiex I-Ombudsman ikollu d-dritt i jirreferi I-kaz
il-Qorti sabiex l-ingustizzji jkunu rimedjati. Is-sistema prezenti li rakkomandazzjoni li
ma tintlagax tigi riferuta lill-Prim Ministru u |-Parlament m’hiex tilhaq |-ghan taghha
ghaliex mhux ged ikun hemm l-ebda twegiba. Dan qged ifisser li persuna tinghata
ragun u tibga’ bir-ragun ghaliex l-ingustizzja tibga’ hemm. Kien hemm kazi fejn
l-individwu jkollu jfittex gustizzja hu mill-Qorti.

Ma’ dawn il-Kummissarju jzid id-dewmien biex jinghata t-twegibiet. Mis-sena 2017 sas-
sena 2021 kien ghad hemm 61 kaz pendenti li minnhom 48 huma mal-Ministeru ghas-
Sahha.

ll-Kkummissarju ged jipproponi li:

1. jinhargu direttivi mis-Segretarju Permanenti Ewlieni fl-Uffic¢ju tal-Prim Ministru sabiex
Il-Ministeri jaghlqu |-kaz bla dewmien izda mhux aktar tard minn sitt xhur. Jekk ikun
hemm xi raguni partikolari tintalab estensjoni mill-Ombudsman.

2. |-Protokolli jigsu emendati sabiex ma jkunx hemm diskriminazzjoni bejn marda u ohra
fejn il-medicina preskritta tkun l-istess.

3. |-Kumitat li jezamina I-ghoti ta’ medicini fkazi eccezzjonali (Exceptional Medicinal
Treatment Committee) jimxi mar-regoli tal-Awviz Legali u jqis li |-kaz tal-pazjent ikun
eccezzjonali u mhux il-marda jew il-medicina tkun ec¢¢ezzjonali.

4. |-kazilijintbaghtu lill-Parlament ikunu diskussi fil-Kumitat Parlamentari dwar is-Sahha
u tinghata decizjoni.

L-esgerjenza tal-Kummissarju ghas-Sahha titfa’ dawl fuq dak li ghad baga’ xi jsir biex
jitjiebu r-relazzjonijiet bejn [-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman u I-Amministrazzjoni Pubblika. Id-
diffikultajiet li ltaga’ maghhom hu, huma wkoll, f'livelli differenti, I-esperjenza ta’ tagsimiet
ohra fi hdan [-Uffic¢ju tal-Ombudsman. Hu fdin id-direzzjoni illi I-Amministrazzjoni
Pubblika u I-Uffic¢ju jehtieg li flimkien izidu l-isforzi taghhom biex is-servizz li jinghata
jkun aktar effi¢jenti, effettiv u grib tac¢-cittadin.









Element iehor negattiv li zviluppa tul is-snin, li ged idghajjef l-amministrazzjoni pubblika
korretta u jimmina s-saltna tad-dritt, hu I-uzu dejjem iktar frekwenti tas-sanzjonar ta’ agir
illegali jew amministrattivament skorrett. Qed tikber il-percezzjoni fil-pajjiz li tista’ tghid
wiehed jista’ impunement jinjora regolamenti u ligijiet ghax fl-ahhar mill-ahhar kollox
jista' jigi sanzjonat.

It-tifsira originali tat-terminu “sanzjonar” hija sitwazzjoni ta’ mgieba hazina jew illegalita li
{’isthoqqilha li tigi punita. Is-sanzjoni hija |-piena li ghandu jbati min jikser ir-regoli jew il-
igi. Fil-kultura Maltija giet aktar iva milli le adottata tifsira tat-terminu li hija prattikament
olpposta. Tfisser mezz kif tirregolarizza dak Il-agir mhux xieraq jew kontra I-ligi. Fit-tifsira
klassika min jonqos li ja§hmel dak li kien mistenni minnu ghandu Jag'ﬁaddi rocess u jigi
sanzjonat jigifieri jiehu dak li hagqu. Certament ma ja%hmel l-ebda gwadann mill-agir
hazin tieghu. Fuq kollox irid, fejn possibbli, jregga’ lura I-hazin li jkun ghamel u jirripistina
l-Istat ta’ legalita.

It-tifsira spiss adottata fil-ligijiet amministrattivi u li I-poplu komdu biha ghax hekk jagbillu,
taghti I-ljedd lil min jabbuza biex jibda process ta’ sanzjonar li I-ghan tieghu hu li jibga’
jgawdi [-frott tal-ghemil abbuziv tieghu billi jhallas xi penali jew piena finanzjarja jekk
mhux xejn. Tant dahlet fil-fond u saret parti mill-hajja ta’ kuljum il-kultura tas-sanzjonar
fhafna mill-attivita ekonomika u so¢jali fiI-peéjjiZ, illisaret accettata bhala stil ta’ governanza
tajba li hafna jqgisu li hi korretta ghax komda u taqgdihom. Jigifieri s-soc¢jeta ged taccetta
li kulhadd jista’ jikser il-ligi u jaghmel dak li jidhirlu u jagbillu ghaliex fl-ahhar mill-ahhar
I-a%ir abbuziv u iIIe§aIi tieghu ser ikun b'xi mod jew iehor sanz%onat. Meta ji%ri hekk min
abbuza jibga’ [jgaw i I-frott tal-agir illegali tieghu u jekk ikollu jhallas xi penali jew multa,
jibga’ altru milli jagbilu.

It-tixrid ta’ din il-mentalita li hi direttament kontra |-principji tal-governanza tajba, hu spiss
mghejjun jekk mhux stigat mill-istess legislatur li joffri I-facilita f'xi ligijiet, ta’ proceduri ta’
sanzjonar kontra |-hlas ta’ kumpens finanzjarju. Sa jigi suggerit li hu sewwa li min jabbuza
jhallas Fenali ghax b’hekk jinholqu fondi biex bihom isiru progetti ghall-gid tal-komunita.
L-illegalita u l-abbuz kwazi jigu gustifikati ghax mill-hazin johrog it-tajjeb.



Kibret il-r)erc'ezzjoni, illum konvinzjoni li kulhadd jista’ jaghmel li jrid ghaliex fl-ahhar mill-
ahhar bil-maghmudija tal-flus mhux biss jinhaslu d-dnubiet kollha tal-illegalita imma jigu
wkoll kancellati, ghax evitati, regolamenti u ligijiet maghmulin biex jipprotegu |-kollettivita
fl-interess tal-gid komuni.

Hu car li l-abbuz tas-sisema ta’ sanzjonar, specjalment ta’ agir illeﬁali w abbuziv li jkun sar
konxjament u manifestament kontra regolamenti u ligijiet applikabbli, ikkontribwixxa u
ghadu jikkontribwixxi ghal holgien ta’kulturata’impunita li hil-gherqtal-abbuzili jimminaw
is-saltna tad-dritt. Hu owvju li aktar ma jkun b’sahhtu min Ha buza u aktar ma jkun kbir
l-abbuz u I-profitt li jkun ser jaghmel minnu, aktar hu utili u vitali li jkollu a¢cess ghal
procedura ta’' sanzjonar li tirregola l-abbuz. Car ukoll li min jiflah I-aktar ihawwel I-iktar. Is-
susa tant dahlet il-gewwa u hi mxerrda li bosta jsostnu li din il-procedura li essenzjalment
tittollera I-ksur tal-ligi, hi inevitabbli u mehtiega biex in-negozju jibga’ miexi u jitkattar il-
gid. Effettivament il-legislatur li jaghmel il-ligijiet u r-regolamenti fl-amministrazzjoni ghal
gid komuni jipprovdi hu stess I-incentiv u I-mezz kif dawn jinkisru.

L-esperjenza turina li l-arma gawwija tas-sanzfonar fidejn min irid jabbuza ssarrfet
f'episodju ta’ malamministrazzjoni w abbuzi kbar li messhom u setghu gew evitati. Skandli
w abbuzi li wara ftit jintesew ghax il-pajjiz gie mdorri jaccetta li din kienet ir-realta li jrid
jghix biha. Dan bi hsara ghad-dritt ta¢-cittadin li jgawdi amministrazzjoni pubblika tajba.
Hsara spiss irriversibbli, dejjiema li mhux facilment titregga’ lura.

Dawn huma ftit hsibi{'iet li {'illustraw il-kobor tal-problema li jehtieg tigi rinfac¢jata. Jistghu
jinkitbu kotba dwar l-implikazzjonijiet tal-kuncett tas-sanzjonar u tal-konsegwenzi seriji
i jirrizultaw meta dan jigi abbuzat. Mhux il-kaz li hawn %ing'ﬁad aktar kif langas hu |-post
biex jigi illustrat b’ezempiji ta’ dak li sehh u ged isehh f'pajjizna. Dan b’konsegwenza ta’
din il-mentalita li f'certu livell tissarraf il-konvinzjoni ta’ whud li huma tant b’sahhithom li
huma 'l fuq miI-Ii%i u r-regolamenti, li jistghu b'impunita jinjorawhom b'mod |-aktar sfac¢cat
ghax fl-ahhar mill-ahhar ma kinux ser jaghtu kont tal-ghemil iIIe%aIi taghhom. Kienu ser
Jigu biss mitluba jhallsu kontribuzzjoni finanzjarja li jkunu diga hasbu ghaliha fi spejjez
tal-progett li kienu fkull kaz ser jghaddu fug min kien ser jaghmel in-negozju maghhom.

Tant dahlet 'l gewwa |-marda illi anki l-amministrazzjoni pubblika nfisha iddakkret
minnha. Hemm okkaZjoni{'iet fejn dipartimenti tal-gvern u awtoritajiet u entitajiet pubblici
li jidhrilhom li ghandhom il-jed Ii{'injoraw il-ligijiet u regolamenti u jagixxu b’'mod abbuziv
u illegali, gabel jassiguraw li jkollhom |-awtorizzazzjonijiet u |-permessi mehtiega mill-
awtoritajiet kompetenti. Impunement jiksru I-ligi u wara jitolbu li I-abbuz taghhom {iﬁi
sanzjonat. Wasalna %ﬁar-ridi olu li awtorita pubblika tigi ikkundannata thallas penali lill-
awtorita pubblika ohra biex dan l-agir jigi regolarizzat. Flus li jghaddu minn but ghall-

iehor tal-istess gvern. Ikun il-poplu li dejjem ihallas ghall-abbuz.

F'sitwazzjonijiet bhal dawn ikun forsi aktar xieraq li almenu |-penali jiehduha dawk li
konxjament u volontarjament jabbuzaw mill-poter taghhom u b'arroganza jiksru I-ligi.
Dik tkun mizura effettiva ta’ kontabilita.

L-Ombudsman hu tal-fehma liI-kultura tas-sanzjonar u l-abbuz li jista’ jsir u ged isir minnha
jehtieg li titgieghed fu I-a%enda politika. Hemm bzonn li jsir studju fil-fond tal-effetti
neéattivi li ged ikollha tuqg [-amministrazzjoni pubblika korretta, kif ged tigi applikata w
abbuzata fil-prattika a favur ta’ min hu intenzjonat li volontarjament u konxjament jikser
il-ligi jew jinjora b'mod sfacc¢at ir-regolamenti.



Mhux sewwa li s-sistema tippermetti li min jabbuza minnha juzaha a favur tal-ghanijiet
illegali w abbuzivi tieghu. Min japplika skont proceduri legalment accessibbli ghas-
sanzjonar tal-ghemil abbuziv tieghu jkun necessarjament ged jaccetta li hu ikkommetta
u kultant ikun ghadu ged jikkommetti illegalita. Dak il-fatt biss fih innifsu ghandu jfisser
li I-hati iddikjarat ghandu minnufih jieqgaf milli jkompli bl-agir illegali tieghu. Mhux biss.

Dan ifisser li min konxjament u volontarjament ikun kiser il-ligijiet tal-paijiz u ammettih
ghandu jkun kundannat biex irregga’ lura I-hazin kollu li jkun wettaq. Hekk per ezempju
min ikun bena struttura bla permess, kbira kemm hi kbira minghajr ebda gustifikazzjoni
valida, ghandu jkun kundannat li jwaqqga’ l-istruttura gabel japplika ghall-permessi tal-
izvilupp. Hekk ukoll min beda jiggestixxi negozju gabel ma jkun kiseb il-permessi mehtiega
ghandu jigi minnufih ordnat jieqaf milli jkompli I-attivita tieghu.

Hu fatt li l-awvizi ta’ infurzar fkull gasam huma llum tant dghajfa li huma meqjusa
%eneralment dahka fil-wic¢. L-iskuza li l-awtoritajiet pubbli¢ci m'ghandhomx il-kapacita
iex jinforzaw hi ghal kollox ina¢¢ettabbli u ammissjoni ta’ falliment tal-obbligu tal-Istat
li jiggarantixxi |-governanza tajba. Hi offiza serja ghas-saltna tad-dritt u ksur sfac¢cat tal-
principji Iiji%(gvernaw l-amministrazzjoni pubblika tajba meta min japplika ghal sanzjonar
f'dawn ic¢-Cirkostanzijithalla jiggestixxi n-negozju u |-attivita ekonomika ex admissis abbuzivi
tieghu jew li jibga’" jgawdi I-frott tal-agir illegali tieghu. Dan ukoll sakemm jigi finalment
konkluz il-process tas-sanzjonar anke fi stadju quddiem Qorti ta’ Appell. Proc¢eduri li jaf
jiehdu s-snin gabel jigu finalment determinati.
Dan ghal min f'emmen fis-saltna tad-dritt hu daghwa f'katidral. Hawn mhux si tratta tal-
principju li kull persuna hi PreZunta innocenti sakemm tigi dikjarata hatja. Si tratta ta’
persuna li tiddikjara lilha nfisha hatja u titlob klemenza li ssewwi I-hsara li ghamlet bi
process provdut lilha bil-ligi waqt li tkompli tgawdi mill-agir abbuziv taghha.

L-Ombudsman jifthem li din hi materja |li tehtieg studju approfondit biex tilga’ ghal
sitwazzjonijiet ta’ illegalita fi stadji differenti u mhux tal-istess gravita. Bhal kull ligi ohra
li timponi piena din ghandha tkun rigoruza fl-applikazzjoni taghha imma tippermetti
flessibilita biex tassigura li tkun ragonevoli u proporzjonata ghall-gravita tal-ksur tal-ordni
pubblika li jkun twettaq u biex isservi ta’ deterrent u ezempju ghal haddiehor.

Wiehed japprezza li fkazijiet fejn iI-vlonazzjoni tkun venjali, gustifikata mic-cirkostanzi u
rimedjabbli bla hsara ghal terzi u ghall-interessi tas-so¢jeta, ma jkunx il-kaz li jigu applikati
sanzjonijiet estremi u l-impozizzjoni ta’ penali xierga tkun adegwata. In fatti kien b'dan
il-hsieb li I-legislatur originarjament introduca |-procedura ta’ sanzjonar biex jirregolarizza
vjolazzljonijiet zghar, fejn il-ksur tar-regolamenti ma jkunx dagshekk evidenti, sfaccat u
kbir u li jekk ma jigix regolarizzat, f'certi kazijiet ibatu terzi intortament.

Mizura legislattiva ragonevoli mahsuba biex tirripistina I-legalita bi proporzjon u sens
komun. Infethet pero tieqa li minnha dahal uragan li wassal ghal sitwazzjoni fejn
kulhadd, spe¢jalment min hu b’sahhtu, jista’ jaghmel li jrid minghajr ma josserva I-Iig‘ll;‘iet
ghaliex fl-ahhar mill-ahhar dejjem kien ser jissanzjona |-ghemil tieghu. Jekk wiehed
isegwi |-allegazzjonijiet li jsiru tista’ tghid kuljum, wiehed malajr jifhem kemm hi gravi
s-sitwazzjoni.

L-osservazzjonijiet fdan [-Ombudsplan huma indirizzati lejn dawn I-episodji ta’
applikazzjonijiet ghal sanzjonar ta’ abbuzi gravi. Dan sfortunatament anke ghaliex il-ligijiet
f'certi kazijiet jaghtu lok ghal dan u jsibu appogg anke jekk b'mod indirett, f'decizjonijiet
ta' grati w awtoritajiet kompetenti li jippermettu lil min ikun gieghed jabbuza jkompli
jaghmel profitt mill-agir illegali tieghu.



Ghandu jkun hemm kunsens illi min jabbuza gravament ghandu l-ewwel nett ihallas
ghal ghemilu fuqg kollox billi dak li haseb li ser jakkwista illegalment b’xi mod jew iehor
jki)ttie'hidlu. Wiehed majistaxjinsalil-arroganza ta’ min jabbuza bil-kbir u min jibga’ ghaddej
'xoghlijiet u negozji, kultant ankeljispic‘c'ahom ukoll waqt il-proc¢eduri ta’ sanzjonar, ikollu
I-ghan specifiku illi jikkundizzjona lil min ghandu I-funzjoni li jiggudikah billi jipprezentalu
fattkomplut. Hu ferm aktar faclilima taghtix permess jew licenzja milli tordna t-twaqqgiegh
ta’ proprjeta jew I-gheluq ta’ negozju.
|z-zmien tan-negozjant u zviluppatur u kull persuna ohra cowboy li Hidhrilhom li huma'l
fug mil-ligi u hekk jagixxu, jehtieg jintemm. Kif ghandu jintemm ukoll iz-zmien tal-politiku
w amministratur pubbliku arroganti li jidhrilhom li I-ligi gieghda hemm biex tigi wzata w
abbuzata izda mhux osservata anke jekk dan jaghmluh ghall-holgien tal-gid komuni.

II-ligi hi ghal kulhadd I-istess u hadd ma hu 'l fug mil-ligi. M'hemmx demokrazija fejn il-
pajjiz ma jirrispettax u ma H’imponix dawn iI-princ’iEji bazi¢i. Fug dawn jistriehu kemm il-
Fovernanza tajba kif ukoll il-jedd ta’ kull persuna ghal amministrazzjoni pubblika korretta
I -Ombudsman u awtoritajiet regolatorji ohra ghandhom id-dmir jiddefendu. Ta' dan

I-Uffic¢ju ghandu jkun dejjem aktar konxju.

Anke hawn, fdawn u fogsma ohra fejn il-governanza tajba hi mxekkla b’legislazzjoni
dghajfa li tista’ taghti lok ghal abbuz jew |i tkun semplicement hazina, I-Ombudsman
ghandu |-funzjoni mhux biss li jkun it-tarka tac-cittadin izda wkoll il-kuxjenza tal-
amministrazzjoni pubblika.






RICERKA U
KOMUNIKAZZJONI



Matul is-sena 2022 komplew l-isforzi biex titjieb il-vizibilita tal-Uffic¢ju tal-
Ombudsman bil-ghan li jkun hemm aktar gharfien mill-pubbliku dwar il-funzjoni u
s-servizzi li toffri l-istituzzjoni. Fis-sena li geﬂ'ja awn l-isforzi se jizdiedu bil-partecipazzjoni
tas-sezzjonijiet kollha tal-uffi¢¢ju u kif ukoll bil-partecipazzjoni tal-Kummissariji.

ll-progett tal-Case Management System u s-sistema ta’ ilmenti onlajn li tlestiet
matul is-sena 2021 issa ged %itﬁaddem fl-intier tieghu. Matul din is-sena kompliet tigi
ipperfezzjonata biex tilhaq I-ghan li ghalih dan il-progett twettaq.

Matu 1-2022, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman kien mistieden fi programmi tar-radju fejn
inghatat informazzjoni lill-pubbliku dwar ir-rwol tal-Ombudsman u |-Kummissarji. Din
l-inizjattiva sservi biex il-pubbliku jinghata ¢-¢ans li jistagsi u jinforma ruhu dwar I-irwol
tal-istituzzjoni. Dawn |-ezercizzji jehtieg li jizdiedu matul I-2023 bhala parti mill-pjan ghall-
outreach ghas-sena d-diehla.

Din is-sena I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman se jerga’ jippartecipa fil-Freshers” Week fl-
Universita u I-ITS. L-istand tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman tkun iffukata fuq ir-rwol u s-servizzi
li joffri I-Kummissa(rju ghall-Edukazzjoni. Dawn I-attivitajiet iservu sabiex l-istudenti,
l-ghalliema u |-haddiema ta’ dawn l-istituzzjonijiet edukattivi jsiru jafu aktar dwar
l-istituzzjoni tal-Ombudsman u s-servizzi i joffri.



Ir-relazzjoni tajba mal-media hilja element importanti hafna fix-xoghol tal-
Ombudsman u ghalhekk matul is-sena li ghaddiet kompliet tissahhah. L-Uffi¢cju baga’
jkun dejjem disponibbli li jipprovdi, meta possibbli, I-informazzjoni mitluba mill-gurnalisti.

Qabel il-pandemija, I-Uffic¢ju tal-Ombudsman kien jorganizza numru ta’ lagghat
ta' informazzjoni bhala mezz ta’ outreach. Dawn il-lagghat ta’ informazzjoni mistennija
jissoktaw matul is-sena li gejja bhala parti mill-pjan ghall-outreach ghas-sena li gejja.

Dawn il-lagghat mistennija jsiru mal-Liaison Officers fis-servizz pubbliku, ma’ Sindki u
Kunsilliera Lokali u ghaqdiet ohra li jistghu jkollhom interess fl-Amministrazzjoni Pubblika.

Bhal kull sena, I-Uffi¢¢ju tal-Komunikazzjoni u r-Ricerka kien involut ukoll fir-
ricerka u produzzjoni ta’ diversi raploorti u pubblikazzjonijiet li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
ippubblika fl-ahhar xhur. Dawn jinkludu:

* ricerka, kitba u produzzjoni tal-'Case Notes 2021, li fih kien jinkludi gabra ta’ kazijiet
fil-qosor li jkopru wkoll kazijiet investigati mill-Kummissariji. Kif sar fis-snin li ghaddew,
din il-pubblikazzjoni saret b'zewg lingwi: Malti u Ingliz;

* ricerka, kitba u produzzjoni tar-Rapport Annwali 2021 li kien jinkludi rapporti ta’ hidma
tat-tlett Kummissariji;

* ricerka, parti  mill-kitba u I-produzzjoni  tal-Ombudsplan  2023; u

+ ric¢erka u kitba ta’ prezentazzjonijiet li jsiru waqt lagghat fil-fora internazzjonali.
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OMBUDSPLAN 2023

RENDIKONT
FINANZJARJU 2022/2023

TAGHRIF QASIR DWAR L-ANDAMENT GHAS-SENA 2022

It-talba ghall-allokazzjoni finanzjarja ghall-Uffic¢ju tal-Ombudsman Parlamentari
ghas-sena 2022 kienet tlahhaq is-somma ta’ €1,420,000. Dan I-ammont kien maghmul
mis-segwenti kapi ta’ spejjez:

i) Salarji u emolumenti personali €1,197,850
i) Spejjez ta’ o?erat u manutenzjoni € 207,750
iii)  Spiza kapitali € 14,400

L-allokazzjoni effettiva mill-Ministeru ghall-Finanzi fil-bidu tas-sena 2022 kienet ta’
€1,420,000 kif jidher fl-estimi ghal din is-sena.

L-OPERAT TAL-UFFICCJU WARA L-EMERGENZA NAZZJONALI MEDIKA
TAL-COVID 19

Wara li I-kazi tal-Covid 19 bdew jonqgsu, l-awtoritajiet ikkon¢edew li |-ufficini setghu
jmorru lura ghan-“normal gdid”. Ghalhekk gie deciz li fis-26 ta’ April 2021 |-Uffi¢¢ju seta’
jerga’ jibda jopera bil-prezenza fizika tal-uffi¢jali tie%;ﬁu bl-osservanza tal-linji gwida ta
operat skont id-direzzjonijiet tal-awtoritajiet tas-sahha fosthom iz-zamma tad-distanza

I



soc¢jali u struzzjonijiet biex il-kuntatti kemm jista’ jkun jinzammu virtwalment. Wara li
dawn il-mizuri bdew jigu rilaxxati sakemm eventwalment tnehhew, l-operat tal-Uffic¢ju
beda dejjem jogrob lejn in-normalita. Ghalhekk, fis-sena 2022 |-operat tal-Uffi¢¢ju kien
fuq bazi ta’ normalita shiha.

L-Uffic¢ju investa fapparat ta' defibrillator u apparat iehor u nzammu sessjonijiet ta’
tahrig fuq dan l-apparat. Dan dejjem ghas-sigurta tal-ufficjali tal-post u ghall-pubbliku

in generali li jzur I-uffi¢¢ji taghna. Issa numru t'uffi¢jali tag'ﬁna huma certifikati li JIStc?ﬁu
jaghtu din |-ghajnuna f'’kaz li jkun mehtieg. Il-pjan huwa li dan it-tahrig ikompli jiggedded.

ll-pjattaforma tas-sistema I|-gdida tal-ipprocessar tal-kazi issa hija lesta u ged tithaddem.
Wiehed jista’ jghid li issa din is-sistema ged tithaddem b’kunfidenza mill-Uffi¢jali taghna u
li rari wiehed jiltaga’ ma’ problemi teknici. Dan wara li sar tahrig u preparamenti intensivi
gabel ma morna /ive u ghalhekk hafna mill-problemi inizjali setghu jigu identifikati.

Huwa mistenni li [-Uffic¢ju jippartecipa b’'mod virtwali u fiziku flagghat ta’ kuntatt ma’
kollegi barranin lejn I-ahhar kwart tas-sena fejn ser jinzammu konferenzi u bdil ta’
esperjenzi tal-operat f'uffic¢ji simili tal-Ombudsman.

FAwwissu |-Uffi¢¢ju laga’ delegazzjoni mill-Uffic¢ju tal-Ombudsman tat-Turkija fejn saret
vizita ta' studju fuq l-operat tal-Ombudsman u skambju ta’ idejat fuq l-istess materja.
Prattikament, I-operat kwazi kollu tal-Uffi¢¢ju kien involut f'din I-esperjenza li kienet estiza
fuqg perjodu ta’ xahar. Din |-esperjenza kienet ta’' benefi¢¢ju ghaz-zewg partijiet.

Bhala Segretarjat Generali tal-Assocjazzjoni tal-Ombudsmen Mediterranji [-Uffi¢¢ju
organizza -eIezgonijietghall-hatra tal-Bordijiet Governattivu Ezekuttiv. Dawn |-elezzjonijiet
inzammu b'mod elettroniku fJannar 2022 u I-Istituzzjoni taghna regghet giet eletta biex
tkompli fir-rwol ta’ Segretarju Generali u Tezorier sas-sena 2025.

FMejju u fGunju gew organizzati |-lagghat tal-Bord Ezekuttiv u |-Bord Governattiv.
Fdawn il-lagghat gew iffissati d-dati tal-avvenimenti ta’ tahrig kif ukoll gie iffissat il-lok

fejn ser tinzamm il-Konferenza Generali biennali li ser issir is-sena d-diehla. Ghalhekk,
LS-S%gretarjat ser ikun impenjat bis-shih bil-koordinazzjoni ta’ dawn il-lagghat, tahrig u
onferenzi.

ll-lagghat ta’ tahrig ghandhom isiru fil-Georgja, il-Marokk - kif isir kull sena - u Cipru.
Barra dan il-Konferenza Generali biennali ghandha tinzamm il-Kosovo fis-sena 2023. Il-
preparamenti ghal dawn l-attivitajiet bdew bi shih u dejjem jigu koordinati minn Malta.
Dan huwa certifikat tal-istima li tgawdi I-Istituzzjoni taghna kif ukoll gharfien lejn il-
kapacitajiet organizzattivi li jgawdi pajjizna.
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TAGHRIF DWAR IL-FINANZI MEHTIEGA
MILL-UFFICCJU TAL-OMBUDSMAN FL-2023

Approved Requested

Details allocatior€1 for 2022 allocatior€1 for 2023
Salaries 821,193 843,200
Bonuses 6,484 6,485
Income Suppliments 5815 5815
Social Security Contributions 44,258 44,700
Allowances 320,100 326,000

Total Personal Emoluments 1,197,850 1,226,200
Utilities 20,000 20,000
Materials and Supplies 15,000 10,000
Repair and upkeep 16,000 16,000
Rent 8,200 8,200
International Membership 2,300 2,300
Office services 10,000 10,000
Transport 13,000 13,000
Travel 25,000 25,000
Information Services 10,000 5,000
Contractual Services 45,000 60,000
Professional Services 20,000 20,000
Training 5,000 5,000
Hospitality 3,000 3,000
Outreach Programmes 14,700 9,700
Incidental Expenses 550 600

Total Operational and Maintenance Exp. 207,750 207,800

Equipment

Total Special Expenditure 14,400 15,000

1,420,000 1,449,000













Din il-parti tal-Ombudsplan titratta l-informazzjoni dwar l-ilmenti mressga bejn Jannar
u Awwissu 2022. Din l-informazzjoni tinkludi I-ilmenti kollha li ir¢ieva [-Ombudsman
Parlamentari u I-Kummissarji specjalizzati. L-Uffic¢ju tal-Ombudsman, ta’ kull sena jtejjeb
l-isforzi tieghu biex ikun eqreb lejn i¢-¢ittadin b’diversi inizjattivi.

Din it-tabella turi kemm kienu l-ilmenti godda li dahlu, dawk li nghalqu u dawk i
ghadhom pendenti. Din it-tabella tinkludi wkoll -ilmenti tat-tliet Kummissarji specjalizzati.
Bejn Jannar u Awwissu 2021, dahlu b’kollox 299 ilment gdid, tnaqqis ta’ 19% fuq l-istess
perjodu fl-2021.

Mit-299 kaz illi dahlu, 124 ilment gew trattati mill-Ombudsman Parlamentari; 82 kaz mill-
Kummissarju ghas-Sahha; 59 kaz mill-Kummissarju ghall-Ambjent u I-lppjanar u 34 kaz
mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni.

Kazijiet li nghalqu

Tabella Nru 1 turi wkoll il-kazijiet li nghalqu matul |-istess perjodu. Bejn Jannar u Awwissu
2022 inghalqu b’kollox 309 il-kaz, tnaqqis ta’ 20% fuq I-istess perjodu fl-2021.

Mit-309 il-kaz li nghalqu, 138 inghalqu mill-Ombudsman Parlamentari; 81 kaz mill-
Kummissarju ghas-Sahha; 54 kaz mill-Kummissarju ghall-Ambjent u I-lppjanar u 36 kaz
mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni.
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TABELLA 1 - STATISTIKA TA’ ILMENTI GODDA LI NGHALQU U
ILMENTI PENDENTI BEJN JANNAR/AWWISSU 2021 - 2022

Perjodu

Kazijiet mis-sena ta’

2021

Kazijietli Kazijietli Kazijiet Kazijiet li

pendenti waslu

waslu nghalqu

OMBUDSMAN PARLAMENTARI

2021

Kazijiet li
nghalqu

Kazijiet
pendenti

qabel 168 117
Jannar - Marzu 53 79 142 56 54 119
April - Gunju 88 76 154 46 55 110
Lulju - Awwissu 31 51 134 22 29 103

172

206

124

KUMMISSARJU GHALL-EDUKAZZJONI

Perjodu Kazijietli Kazijiet li Kazijiet  Kazijietli Kazijietli Kazijiet

waslu nghalqu pendenti waslu nghalqu pendenti
KaZ|j|etqr:I:)se-lsena ta 20 20
Jannar - Marzu 8 9 19 14 17 17
April - Gunju 13 17 15 5 13 9
Lulju - Awwissu 6 6 15 15 6 18

Perjodu

Kazijiet mis-sena ta’

Kazijiet li
waslu

Kazijiet li
nghalqu

KUMMISSARJU GHAS-SAHHA

Kazijiet
pendenti

Kazijiet li
waslu

Kazijiet li
nghalqu

Kazijiet
pendenti

qabel 102 86
Jannar - Marzu 38 20 120 43 35 94
April - Gunju 33 38 115 23 26 91
Lulju - Awwissu 26 31 110 16 20 87
Total 97 89 82 81




OMBUDSPLAN 2023

2021 2022
Perjodu Kazijiet li [ Kazijiet li Kazijiet Kazijiet li| Kazijiet li Kazijiet
waslu nghalqu | pendenti waslu nghalqu | pendenti
KUMMISSARJU GHALL-AMBJENT U L-IPPJANAR
Kazijiet mis-sena ta’
qabel 29 26
Jannar - Marzu 26 21 34 18 21 23
April - Gunju 36 36 34 25 22 26
Lulju - Awwissu 11 4 41 16 11 31

61
TOTAL GLOBALI

Perjodu Kazijiet li | Kazijiet li Kazijiet

Kazijietli| Kazijietli  Kazijiet

waslu nghalqu | pendenti waslu nghalqu | pendenti

Jannar -Awwissu 369 388 299 309

TABELLA 2 - ASSISTENZA MOGHTIJA LILL-PUBBLIKU

Tabella Nru 2 turi li bejn Jannar u Awwissu 2022, kien hemm 253 persuna li talbu
assistenza lill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman. Komparat mas-sena 2021, kien hemm tnaqqis ta’
28% fin-nies li irrikorrew ghand [-Ombudsman ghall-parir. Din l-assistenza tinghata lil
dawk li jirrikorru I-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghal gwida, gabel ma jifthu ilmenti formali.
Hafna minn dawn il-persuni jirrikorru fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghall-parir jew biex
jinghataw assistenza ghall-ilmenti li mhux bilfors ikun jehtieg |li dwarhom jinfetah kaz
formali u spiss ikun hemm okkazjonijiet fejn kull ma jkun hemm bzonn hu ta’ spjegazzjoni,
assistenza jew gwida dwar fejn ghandhom jirrikorru bl-ilment taghhom.

TABELLA 2 - STATISTIKA TA’" ASSISTENZA LI NGHATAT
LILL-PUBBLIKU BEJN JANNAR/AWWISSU 2021 - 2022

Kategroija Jannar - Awwissu 2021 Jannar - Awwissu 2022

Inghataw parir 347 252

Rizolt mill-PRO 5 1




TABELLA 3 - KLASSIFIKA TA’ ILMENTI GODDA BEJN
JANNAR/AWWISSU 2022

Ombudsman

Kummissarju

Kummissarju

Kummissarju

53

Kategorija Parlamentari EdugIZiI:}oni ghas-Sahha ghilll::::‘j::tu

Kontra I-ligi u |-policies jew applika-

zzjoni rigida ta’ regoli, regolamenti 13 2 12 29 56
u policies

Diskriminazzjoni impropja 12 - 5 1 18
Nugqgas ta’ trasparenza u ) )

kontabilita 2 2 4
Nuggas ta' informazzjoni jew 1 3 ) ) 16
twegiba

Dewmien zejjed/Nuggas ta’

azzjoni/Listi ta’ stennija 8 2 6 24 40
Trattament ingust/Nuqgqgas ta’ )

ekwits 65 19 2 86
Process tal-ghazla jew ezercizzju ta’

promozzjoni ingust 3 > 3 ! 24
Materiji li jirrigwardaw il-kwalita tal- ) i
hajja/bzonnijiet specjali 2 1 3
Attitudni zbaljata minn impjegati ) 1 6 i 7
jew mill-manigment

Kwistjonijiet personali/materji li ) )

jirrigwardaw il-haddiema/studenti 2 14 16
Kura kontinwa/kwistjonijiet li jkunu

geghdin jigu segwiti i i 15 i 15
Nuggas ta’' prowvista/prowvista ) ) 7 ) 7
inadegwata tal-medicini

Revizjoni tad-decizjoni 3 ) . ) 3
tal-Kummissarju

Ohrajn 1 - 3 - 4
Total 124 34 82 59 299




Tabella Nru 3 turi I-klassifika ta’ ilmenti godda bejn Jannar u Awwissu ta’ din is-
Isenab.blil)_il? it-tabella tghin biex jigu identifikati x-xejriet tal-problemi u I-ilmenti li ged ikollu
-pubbliku.

Ombudsman Parlamentari

Mill-ilmenti |-godda trattati mill-Ombudsman Parlamentari, I-iktar ilmenti komuni, din is-
sena kienu dawk l-ilmenti li fihom ikun allegat trattament ingust jew nuqgqgas ta’ ekwita
li ammontaw ghal 52% tal-ilmenti. It-tieni |-akbar ammont ta’ ilmenti kienu dawk li
jitrattaw allegazzjoni ta’ azzjoni kontra I-ligi u |-policies, jew applikazzjoni rigida tar-regoli li
ammontaw ghal 10% tal-ilmenti.

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

L-akbar numru ta’ ilmenti (56%) li tratta I-Kummissarju ghall-Edukazzjoni kienu dwar
trattament ingust jew nuqgqas ta’ ekwita.

Kummissarju ghas-Sahha

Mis-82 ilment li r¢ieva I-Kummissarju ghas-Sahha, 18% kienu dwar kazijiet li jirrigwardjaw
kura kontinwa jew kwistjonijiet li jkun geghdin jigu seﬁwiti mill-Awtoritajiet tas-Sahha.
It-tieni l-akbar numru ta" ilmenti (17%) kienu ilmenti relatati ma’ materiji li jirrigwardjaw
haddiema fil-qasam tas-sahha pubblika.

Kummissarju ghall-Ambjent u I-Ippjanar

L-aktar ilmenti komuni li tratta I-Kummissarju ghall-Ambjent u I-lppjanar kienu dawk
l-ilmenti fejn ikun hemm allegazzjoni ta’ azzjoni li hija kontra I-ligi u l|-policies jew
applikazzjonirigida ta’ regoli, regolamenti u policies. Dawn kienu jammontaw ghal 49% tal-
kazijiet li tratta. It-tieni l-aktar ilmenti komuni kienu dawk li jirrigwardjaw dewmien zejjed
jew nuqqas ta’ azzjoni, li ammontaw ghall-41% tal-kazijiet investigati mill-Kummissarju.



TABELLA 4 - KLASSIFIKA TA’ KAZIJIET MAGHLUQA BEJN

JANNAR/AWWISSU 2022

Kategorija

Ombudsman
Parlamentari

Kummissarju
ghall-
Edukazzjoni

Kummissarju
ghas-Sahha

Kummissarju
ghall-Ambjent u
I-lppjanar
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Kazijiet sostnuti 9 7 25 4 45
Kazijiet mhux sostnuti 25 8 36 9 78
Kazijiet solvuti 10 12 12 14 48
Investigazzjoni mwaqgqgfa jew

nuqqgas ta’ htiega ta’ investigazzjoni

(moghtija pariri jew assistenza, 61 9 6 16 92
l-ilment irtirat maghtul l-investi-

gazzjoni, ecc)

Barra mill-gurisdizzjoni 8 - - 1 9
Michuda (skaduti biz-zmien, trivjali,

Total 138 36 81 54 309




Din it-tabella turi kif gew klassifikati |-kazijiet maﬁhlu a bejn Jannar u Awwissu
2022. Din it-tabella taghti spjegazzjoni dwar it-tip ta’ konk quoni{iet li johorgu mill-
investigazzjoni. ll-klassifika tal-kazijiet tingasam bejn dawk l-ilmenti li jigu gustifikati jew
le, dawk li gew solvuti waqt l-investigazzjoni, dawk i §ew moghtija %arir jew ghajnuna
wagqt I-investigazzjoni, dawk li ma jagghux taht il-gurisdizzjoni tal-Ombudsman u dawk li
jkunu trivjali jew | skadew biz-zmien.

Mit-309 kaz li gew maghluga mill-Uffic¢ju tal-Ombudsman kien hemm 15% tal-kazijiet li
gew sostnuti favur min ghamel I-ilment. F25% tal-ilmenti min ghamel I-ilment ma kellux
ragun. 16% gew solvuti waqt l-investigazzjoni u b’hekk intlahaq ftehim bejn min ghamel
l-ilment u bejn id-dipartiment ikkoncernat.

Kien hemm ukoll 30% tal-ilmenti li I-investigazzjoni dwarhom giet imwaqckfa jew irrizulta
li I-kaz ma setax ikompli jigi investigat. Dan jista’ jkun minhabba li min ghamel l-ilment
ikun inghata assistenza jew irtira l-ilment. 3% tal-kazi kienu barra I-gurisdizzﬂoni tal-
Ombudsman u allura I-Ombudsman jew il-Kummissarji ma setghuxd'investigaw -ilment.
12% tal-ilmenti ma gewx milqugha minhabba li kienu trivjali jew skaduti biz-zmien.

Ombudsman Parlamentari

L-Ombudsman Parlamentari ikkonkluda 138 ilment li 32% minnhom saret investigazzjoni
dwarhom. Matul dan il-perjodu, kien hemm 44% tal-kazijiet li gew solvuti waqt
l-investigazzjoni jew li nghataw parir u ghajnuna wara li I-kaz taghhom beda jigi investigat;
6% kienu ilmenti li -Ombudsman ma setghax jinvestiga minhabba li kienu barra mill-
gurisdizzjoni tieghu u 18% kienu dawk li ma gewx investigati minhabba li jew kienu trivjali
Jew it-terminu ta’ sitt xhur minn meta sehh l-ilment kien skada.

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

Mill-ilmenti li kienu investigati mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni, 19% kienu gustifikati
mentri 22% ma kinux. Waqt li kienet ghaddejja I-investigazzjoni, 25% tal-ilmenti gew
solvuti f'dan l-istadju.

Kummissarju ghas-Sahha

ll-Kkummissarju ghas-Sahha ghalaq 31% tal-kazijiet favur il-persuna li ressqet l-ilment, u
44% tal-ilmenti li investiga ma kinux gustifikati. 15% tal-kazijiet li investiga I-Kummissarju
tas-Sahha gew solvuti waqt li kienet ghaddejja l-investigazzjoni.

Kummissarju ghall-Ambjent u I-Ippjanar

Mill-kazijiet li -Kummissarju ghall-Ambjent u I-lppjanar investiga bejn Jannar u Awwissu
ta’ din is-sena, 7% tal-ilmenti kienu Eustifikati u ﬁhalhekk il-persuna li ressget I-ilment
inghatat ragun; 17% ma kinux gustifikati u ghalhekk ma kienx hemm nugqas mill-entita,
awtorita jew dipartiment li dwaru kienu saru l-ilmenti. Mentri 26% tal-kazijiet gew solvuti
waqt I-investi%azzjoni. Kien hemm ukoll 30% li nghataw parir jew ghajnuna u ghalhekk il-
kaz ma kompliex Jigi investigat.
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TABELLA 5 - KLASSIFIKA TA’ KAZIJIET SOLVUTI FFKATEGORIJI
STABBILITI MILL-UFFICCJU TAL-OMBUDSMAN BEJN JANNAR/
AWWISSU 2022

Kummissarju Kummissarju

Ombudsman Kummissarju

Kategorija . ghall- ghall-Ambjent u
Parlamentari ghas-Sahha

Edukazzjoni I-Ippjanar

Kontra I-ligi u |-policies jew applika-

zzjoni rigida ta' regoli, regolamenti 1 3 4 7 15
u policies

Diskriminazzjoni impropja 2 - 2 - 4
Nuggas ta' informazzjoni jew )

twegiba 2 1 ! 4
Dewmien zejjed/Nuggas t&’

azzjoni/Listi ta’ stennija / ! 2 8 18
Trattament ingust/Nuqgqgas ta’ .

ekwita / 7 2 @
Process tal-ghazla jew ezerc¢izzju ta’ ) ) ) i 2
promozzjoni ingust

Materji li jirrigwardaw il-kwalita tal- ) )
hajja/bzonnijiet spedjali 2 1 3
Attitudni zbaljata minn impjegati ) i 3 i 3
jew mill-manigment

vaistjoniH'iet dwar il-privatezza, id- ) . 1 i 1
dinjita u [-kunfidenzjalita

Kwistjonijiet personali/mater;ji i ) )

jirrigwardaw il-haddiema/studenti 2 > 7
Kura kontinwa/kwistjonijiet Ii jkunu ) i 9 i 9
geghdin jigu segwiti

Nuqggas ta’ prowvista/prowvista . ) 5 ) 5
inadegwata tal-medicini

Ohrajn - - 4 - 4

Total 19 19 37 18 93



Din it-tabella taghti harsa lejn in-numru ta’ ilmenti investigati li fil-fatt irrizulta li
l-allegazzjoni dwar xi nuqggas min-naha tal-amministrazzjoni pubblika kienet sostnuta.

Ombudsman Parlamentari

Fost I-akbar numru ta’ kazijiet lil-Ombudsman Parlamentari ta ragun, insibu dawk I-ilmenti
li kienu jitrattaw ilmenti li allegaw trattament ingust jew nuqqgas ta’ ekwita (37%) u dawk li
ilmentaw dwar dewmien zejjed jew nuqqas ta’ azzjoni (37%).

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

L-iktar kazijiet komuni li kienu sostnuti mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni kienu dawk
dwar trattament ingust jew nuqgqas ta’ ekwita li jammontaw ghal 47%.

Kummissarju ghas-Sahha

Mill-kazijiet sostnuti mill-Kummissarju ghas-Sahha, 24% kienu dawk li jirrigwardjaw
ilmenti dwar kura kontinwa.

Kummissarju ghall-Ambjent u I-Ippjanar
Mill-ilmenti li gew maghluga u sostnuti mill-Kummissarju ghall-Ambjent u |-Ippjanar,

l-akbar ammont kienu dawk I-ilmenti li allegaw dewmien zejjed jew nuqqas ta’ azzjoni li
ammontaw ghal 44% tal-kazijiet sostnuti mill-Kummissarju.
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